POLICY MOT MUTOR OCH KORRUPTION

1 POLICYUTTALANDE

KONE Corporation och dess dotterbolag har atagit sig att folja alla tillampliga lagar mot
mutor och korruption varlden dver.

KONE framjar en kultur av arlighet, integritet, transparens och éppenhet fér att skapa en
sund och saker arbets- och affarsmiljo och bygga upp ett fértroende med vara
medarbetare, kunder och affarspartners.

KONE forbjuder alla former av mutor och korruption. Detta innebar att vi inte erbjuder, ger,
godkanner, accepterar eller begar nagot av varde till eller fran nagon person eller tredje
part med den korrupta avsikten att fa eller ge en otillborlig affars- eller personlig férdel.

Vi varken deltar i eller tolererar olampliga eller korrupta affarsarrangemang med tredje
part, inklusive kunder, konsulter, agenter, distributérer, leverantérer och
underleverantorer, och vi tillater inte att tredje part gor det for var rakning.

2 SYFTE OCH OMFATTNING
2.1. Syfte

Syftet med denna policy ar att tydligt klargéra KONEs nolltolerans mot mutor och
korruption, forklara KONEs riskbaserade strategi for att forebygga mutor och korruption
samt ge vagledning om hur man féljer denna policy och hur man rapporterar misstankta
Overtradelser. Exempel pa varningstecken som de anstallda bér se upp for finns i bilaga
1.

Denna policy maste lasas tillsammans med KONEs uppférandekod och andra KONE-
policyer, forfaranden, instruktioner och riktlinjer (se avsnitt 7 nedan for viktiga relaterade
policyer och instruktioner). Om lokala lagar stéller strangare krav maste de alltid foljas.

2.2. Omfattning

Denna policy galler fér alla KONEs styrelseledaméter, tjansteman, chefer och anstéllda
och omfattar alla dotterbolag, filialer och andra enheter dar KONE utévar
ledningskontroll. Ledaméter i styrelsen, verkstallande direktorer och enhetschefer ar
ansvariga for att se till att anstallda i deras organisationer foljer denna policy.

KONEs forbud mot mutor och korruption galler aven for KONEs leverantorer, agenter och
distributérer genom sarskilda policyer, t.ex. uppférandekoden for leverantérer och
uppfoérandekoden for distributorer.



Mutor: en betalning, gava, tjanst eller nagot annat av varde som erbjuds, accepteras
eller begars i utbyte mot en otillbérlig fordel. Mutor ar en form av korruption.

3 DEFINITIONER

Samhillsinvesteringar: samhallsnytta, t.ex. finansiering av infrastruktur eller en
utbildnings/medicinsk anlaggning. | vissa lander kravs samhallsinvesteringar enligt lokal
lagstiftning.

Intressekonflikt: nar en anstallds personliga intressen star i konflikt med hans eller
hennes arbetsuppgifter pa KONE eller KONEs intressen.

Foretagsrepresentation: middag, lunch, dryck, resor, evenemang eller underhallning
som erbjuds i affarssyfte.

Korruption: missbruk av anfértrodd makt for att fa en otillbérlig fordel for sig sjalv, en
annan person eller ett annat féretag. Korrupta aktiviteter utfors ofta med avsikt pa ett
vilseledande satt, inte pa ett transparent satt.

Distributor: en oberoende aterférsaljare som koper fran KONE och tecknar
forsaljningsavtal med kunder i sitt eget namn.

Donation: en finansiell eller icke-finansiell typ av bidrag som ges (vanligtvis till en
valgorenhetsorganisation) utan att KONE forvantar sig att fa en direkt forman i utbyte mot
sitt atagande. Bidrag till branschorganisationer eller medlemsavgifter fér organisationer
som tjanar affarsintressen ar vanligtvis inte donationer.

Underlattande betalning: en mindre inofficiell betalning, férman eller gava som ges till
en offentlig tjansteman for att férma denna att utféra en rutinmassig, icke-diskretionar
arbetsuppgift som han eller hon annars ar skyldig att utféra, t.ex. handlaggning av
viseringsansokningar, tullklarering, affarstillstand eller andra liknande administrativa
forfaranden.

Gava: kontanter eller motsvarande (t.ex. en vardekupong eller ett presentkort) eller ett

foremal, en tjanst eller annan férman som har ett varde for mottagaren, t.ex. en klocka,

ett abonnemang, en forman eller tjanst som t.ex. heminredning, eller en personlig tjanst
som t.ex. en praktikplats.

Otillborlig fordel: varje olamplig eller otillbérlig féorman, betalning, arrangemang eller sak
av varde som férmanstagaren uppenbarligen inte har ratt till.

Otillborlig paverkan: att ta emot en muta for att anvanda sitt inflytande for att 6vertala
en tredje part (vanligtvis en offentlig tjansteman) att utféra en korrupt handling.

Kickback: en form av en férhandlad muta dar en provision betalas till muttagaren i utbyte
mot utférda tjanster.

Offentlig tjdnsteman: avser alla personer som innehar en lagstiftande, administrativ
eller rattslig befattning, oavsett om personen har utndmnts eller valts; alla personer som



utdvar en offentlig tjanst, inklusive arbete for ett offentligt organ eller ett féretag som helt
eller delvis ar statsagt eller statskontrollerat samt alla tjansteman eller representanter for
en offentlig internationell organisation. Denna definition omfattar offentlig-privata
partnerskap och anstallda vid t.ex. offentliga skolor och sjukhus.

Forsaljningsagent: en person eller enhet som representerar KONE, men som inte
undertecknar och/eller genomfér férséljningsavtal, vare sig i eget namn eller fér KONEs
rakning.

Sponsring: En investering av émsesidig nytta i ett evenemang, en person eller ett
koncept for att framja KONEs varumarke, var image, vara produkter och tjanster.

FORBJUDNA ARRANGEMANG
4.1. Direkta och indirekta mutor

KONE férbjuder mutor, oavsett om de utfors direkt av en KONE-anstalld eller indirekt av
en tredje part som agerar for KONEs rakning.

4.2. Underlattande betalningar

KONE férbjuder underlattande betalningar oavsett storlek eller syfte. | en ndédsituation
kan dock en underlattande betalning erbjudas for att garantera halsa, sakerhet eller
trygghet for en KONE-anstalld som befinner sig i dverhangande fara. En sadan betalning
maste omedelbart rapporteras skriftligen till den anstalldes chef eller till Juridiska
avdelningen eller Compliance. Den maste dokumenteras pa ett adekvat satt i KONEs
bokféring och register (t.ex. i kostnadsrapporter).

4.3. Felaktig bokforing och felaktiga register

Finansiella transaktioner maste registreras transparent, korrekt i ratt tid och félja KONEs
redovisningsstandarder och andra tillampliga lokala regler. Inget konto far hallas "utanfor
bokforingen".

Finansiell och icke-finansiell rapportering och register far inte innehalla falska,
vilseledande eller artificiella poster eller information.

4.4. Overdrivna gavor eller féretagsrepresentation

Gavor eller representation som ar éverdrivna, olampliga till sin karaktar eller tidpunkt,
som ges i hemlighet och inte ar transparenta, eller som ar ett forsok att paverka
affarsbeslut, kan betraktas som mutor och ar férbjudna av KONE.

For att sékerstalla att gavor, representation och fabriksbesok inte betraktas som
potentiella mutor maste de ha ett legitimt affarssyfte, vara lampliga, félja KONEs
uppforandekod och godkannas i enlighet med KONEs interna instruktioner om gavor och
foretagsrepresentation samt lokala regler for utgifter.



4.5. Olampliga donationer, sponsring eller samhallsinvesteringar

Valgdrenhetsdonationer, sponsring och samhallsinvesteringar ar en viktig del av KONEs
sociala ansvarstagande. De kan dock betraktas som mutor om de gynnar offentliga
tjansteman med beslutanderatt dver kontrakt eller om de kanaliserar medel pa ett
olampligt satt.

Under alla omstandigheter maste sadana betalningar eller bidrag uppfylla tillampliga
lagstadgade krav, godkannas i enlighet med tillamplig global eller lokal policy for
delegering av befogenheter och KONEs interna instruktioner om sponsring och
donationer samt registreras korrekt i KONEs bokforing och register.

4.6. Oftillborlig paverkan och olamplig lobbyverksamhet

KONE fdljer alla tillampliga lagar nar vi samarbetar med offentliga myndigheter. Otillborlig
paverkan och olamplig lobbyverksamhet ar forbjudet. Vi anvander inte vart inflytande
eller vara kontakter for att erhalla korrupta fordelar for KONEs eller nagon tredje parts
rakning. KONE registreras i officiella lobbyingregister dar sa kravs, och anstallda maste
alltid félja KONEs uppférandekod och policy for efterlevnad av konkurrensregler.

4.7. Intressekonflikter

Intressekonflikter kan 6ka risken for korruption eftersom det ar mer sannolikt att anstallda
eller tredje parter som befinner sig i en intressekonflikt utnyttjar sin stallning for att fa
privata fordelar.

Anstallda ar skyldiga att skriftligen informera sin chef, HR, Juridiska avdelningen eller
Compliance om faktiska eller potentiella intressekonflikter for att minska risken och
skydda bade KONEs och de anstalldas rykte. Cheferna ar ansvariga for att ta itu med
och mildra eventuella intressekonflikter som avslojats foér dem.

4.8. Tredjepartsrisker

KONE samarbetar med auktoriserade distributdrer, agenter, konsulter och andra tredje
parter 6ver hela varlden. KONE kan hallas ansvarig for tredje parts handlingar som utfors
for var rakning. Foljaktligen kan tredje parter utgéra specifika risker fér mutor och
korruption for KONE, sarskilt nar de arbetar med regeringar och/eller offentliga
tjdnsteman.

For att minska dessa risker maste anstallda se till att KONE alltid har ett legitimt
affarsbehov for att arbeta med en tredje part och att KONE endast arbetar med tredje
parter som agerar etiskt, lagligt och med integritet.

KONE forvantar sig att tredje parter uppratthaller liknande nivaer av etik och efterlevnad
som KONE och kraver att de undertecknar var uppférandekod fér leverantérer eller
distributérer. Som aterspeglas i dessa uppférandekoder férvantar sig KONE att dess
leverantorer och distributdrer har nolltolerans mot mutor och korruption. KONE kommer



att halla dem ansvariga for varje handling av mutor eller korruption och férbehaller sig
ratten att avsluta affarsrelationen i handelse av mutor eller korruption.

Det ar forbjudet for KONE-anstallda att uttryckligen eller underforstatt be tredje part att
erbjuda mutor till KONE-kunder.

Fusioner och forvarv: KONE bér inte inga ett avtal om forvarv eller konsortium om
saljaren eller motparten, malféretaget eller nadgon anstalld i malféretaget ar féremal for en
utredning om mutor eller korruption eller nyligen har befunnits skyldig till mutor eller
korruption.

| enlighet med KONEs forvarvspolicy maste lampliga due diligence-undersdkningar av
malforetag utféras innan det slutgiltiga avtalet undertecknas. Alla misstankar om mutor
eller korruption maste undersdkas grundligt innan man gar vidare.

Distributorer och forsaljningsagenter: Distributorer och forsaljningsagenter ar strangt
forbjudna att ge eller ta mutor och delta i andra korrupta aktiviteter for KONEs rakning.

Leverantorer: Leverantorer far inte delta i nagon form av mutor eller kickback-system
eller pa annat satt erbjuda incitament till KONE-anstallda eller deras familj eller vanner for
att fa eller behalla affarer fran KONE.

Tillstand och licensiering: Regeringar och myndigheter samlar in intakter fran tillstands-
och licensavgifter. Att erhalla tillstand, godkannanden och licenser kan skapa en risk for
mutor pa grund av den betydande interaktionen mellan KONE, tredje part och offentliga
organ. KONE varken betalar eller godkanner underlattande betalningar eller mutor for att
erhalla tillstand eller licenser. KONE maste se till att tredje parter som interagrerar for
KONEs rakning med myndigheter ar lampligt kvalificerade och ansedda.

FOREBYGGANDE ATGARDER
5.1. Atgéarder for att minska riskerna fér mutor och korruption

KONE gor regelbundna riskbeddmningar for att identifiera de delar av verksamheten som
innebar de hdgsta riskerna fér mutor och korruption samt for att prioritera atgarder for att
minska riskerna.

Alla KONE-anstallda forvantas forsta vikten av foljande forebyggande atgarder.

Transparens: KONE framjar en kultur av transparens. Transparens och dppenhet ar
grundlaggande for att upptacka och férebygga mutor och korruption. Alla anstallda
forvantas se till att faktiska eller potentiella intressekonflikter avsléjas och att data och
register (inklusive kostnadsfallokeringar och kostnadsansprak) ar transparenta, korrekta
och fullstandiga.



Incitament: KONE aventyrar inte sin etik och integritet for att uppna ett affarsmal. Vi
stravar efter att se till att incitament fér anstallda inte uppmuntrar till olampligt beteende.

Policyer, processer, forfaranden och utbildning: KONEs policyer (inklusive de som
namns i avsnitt 7 nedan), processer och férfaranden begransar majligheterna till mutor
och korruption och hjalper ddrmed KONE att férhindra mutor och korruption. Det aligger
agaren av en policy, process eller forfarande att sékerstalla att lamplig utbildning
tillhandahalls till relevanta malgrupper inom hela KONE. Det ar varje medarbetares
ansvar att lasa och folja de policyer som ar relevanta for deras arbete.

Hantering av tredjepartsrisker: KONE genomfér due diligence-undersdkningar av
tredje parter i forhallande till den risk som landet, typen av verksamhet och typen av
tredje part i fraga utgor. Den globala compliance-avdelningen évervakar kontinuerligt
landsrelaterade mutor och korruptionsrisker, undersdker tredje parter med hdgre risk for
mutor och korruption, utformar och implementerar atgarder for att kanna till motparten
samt rekommenderar lampliga korrigerande atgarder.

Kontroller: KONE utvecklar och antar adekvata interna kontroller och andra finansiella,
redovisningsmassiga och administrativa atgarder for att forhindra och upptacka mutor
och korruption i syfte att sakerstalla att inga KONE-tillgangar kan anvandas i syfte att
muta eller ddlja mutor.

5.2. Konsekvenser av underlatenhet att folja bestammelserna

Underlatenhet att félja lokala och internationella lagar mot mutor och korruption kan
utsatta KONE och dess anstallda for allvarliga konsekvenser, inklusive straff, boter,
straffrattsligt ansvar, forlust av affarer (inklusive forlust av var licens att bedriva
verksamhet eller uteslutning fran offentliga upphandlingar) eller allvarlig anseendeskada.

Om en anstalld bryter mot denna policy kommer detta att leda till Iampliga disciplinara
atgarder, vilket kan omfatta uppsagning av anstallning.

ATT TA UPP PROBLEM OCH FORBUD MOT REPRESSALIER

Alla anstallda uppmuntras att sdga ifran om de misstanker eller far kAnnedom om en
Overtradelse av denna policy, sarskilt om de erbjuds muta, ombeds att ge muta eller
misstanker att en viss transaktion innefattar mutor.

Du kan rapportera eventuella problem till din chef, HR-, den lokala juridiska- ,eller
Compliance avdelningen. Du kan ocksa kontakta Global Compliance avdelningen direkt
via e-post pa compliance@kone.com.

Du kan aven rapportera handelservia KONE Compliance Line, som finns tillganglig pa
det Globala intranatet for Ethics och Compliance samt pa kone.com.



KONE kommer att utreda alla misstankta 6vertradelser av denna policy. KONE forbjuder
repressalier mot alla som gér en anmalan i god tro och kommer att vidta disciplinara
atgarder mot alla som befinns ha deltagit i repressalier.




BILAGA 1

Varningstecken

Mutor och korruption kan existera i manga olika former. Mutor beskrivs ofta felaktigt (t.ex.
som forsaljnings- och marknadsféringskostnader, rese- eller representationskostnader,
serviceavgifter, avskrivningar, konsultarvoden, provisioner, rabatter eller diverse utgifter) for
att kunna déljas i redovisning.

KONE-anstallda bér se upp for féljande scenarier som kan tyda pa mutor eller korruption:

e En ambassadtjansteman foreslar att visumansdkningsforfarandet kan paskyndas om
KONE betalar honom personligen en sarskild avgift.

¢ En KONE-anstalld tar med en kund pa en betald resa for att besoka en KONE-fabrik
med ett antal dagar helt enkelt tillagnade at sightseeing med familjemedlemmar.

e En konkurrent erbjuder en férman at en KONE-anstalld om KONE gar med pa att inte
delta i ett anbudsférfarande.

e Som ett krav for en forsaljning begar en kund en donation till en
valgorenhetsorganisation som han eller hon sitter i styrelsen for.

e En KONE-anstalld arbetar vid sidan om fér en konkurrent eller leverantdr till KONE.

e En KONE-enhet gor ett betydande antal inkdp utan att félja den globala inképspolicyn.
¢ En kund eller en offentlig tiansteman ber KONE att anstalla en anhorig.

e En KONE-anstalld far en kontant betalning fran en underleverantor.

e En KONE-anstalld vagrar att godkanna en underleverantérs arbete om inte
underleverantoren betalar en avgift till den anstallde.

o En KONE-anstalld betalar en arkitekt/kund for att inkludera KONE-gynnsamma
specifikationer i ett anbud.

e En forsaljningsagent eller konsult far provision for ett projekt som han eller hon inte
har arbetat med, eller far en mycket hég provision for ett projekt som han eller hon har
arbetat valdigt lite med.



Fakturor har kompletterats med poster for arbete eller tjanster som inte utférts, eller en
faktura har betalats i sin helhet trots att mindre arbete utférts an vad som anges i
avtalet.

En leverantor eller kund begar att en betalning ska goras till ett tredjepartskonto eller
till ett annat land.

En anstalld begar ersattning for utgifter med otillracklig eller felaktig dokumentation.
En anstalld eller tredje part som agerar for KONE:s rakning i en M&A-affar tar emot en

gava fran ett potentiellt mal under forvarvsdiskussioner som kan paverka deras beslut
om att avsluta affaren eller inte.



