POLITIKA BORBE PROTIV PODMICIVANJA | KORUPCIJE
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IZJAVA O POLITICI

Tvrtka KONE Corporation, njezine podruznice i pridruzena drustva posveceni su
pos&tovanju svih primjenjivin zakona protiv podmicéivanja i korupcije diljem svijeta.

Tvrtka KONE promice kulturu postenja, integriteta, transparentnosti i otvorenosti kako
bismo stvorili zdravo i sigurno radno i poslovno okruzenje te izgradili povjerenje medu
nasim suradnicima, klijentima i poslovnim partnerima.

Tvrtka KONE zabranjuje sve oblike podmicivanja i korupcije. To znaci da nijednoj osobi ili
trecoj strani ne nudimo, dajemo, odobravamo, prihvacamo niti od nje traZimo nista
vrijedno sa koruptivnom nakanom stjecanja ili davanja nezakonite poslovne ili osobne
prednosti.

Ne ulazimo u neprikladne ili zZlonamjerne poslovne dogovore s bilo kojom trecom
stranom, uklju€ujuci klijente, konzultante, agente, distributere, dobavljaCe i podizvodace,
niti to toleriramo, te ne dozvoljavamo nijednoj trecoj strani da to €ini u nase ime.

SVRHA | OPSEG
2.1. Svrha

Svrha ove politike je jasno navesti nultu stopu tolerancije tvrtke KONE prema
podmicivanju i korupciji, objasniti pristup utemeljen na rizicima tvrtke KONE za
sprjeCavanje podmicivanja i korupcije te pruziti smjernice o tome kako se pridrzavati ove
politike i kako prijaviti svaku sumnju na kr8enja. Primjeri situacija za upozorenja na koje
zaposlenici trebaju pripaziti navedeni su u Dodatku 1.

Ova politika mora se Citati zajedno s Kodeksom ponas$anja tvrtke KONE i drugim
politikama, postupcima, uputama i smjernicama tvrtke KONE (vidjeti odjeljak 7. u
nastavku za kljuéne povezane politike i upute). Ako lokalni zakoni namecéu stroze
zahtjeve, moraju se poStovati u svakom trenutku.

2.2. Opseg

Ova politika primjenjuje se globalno na sve direktore, sluzbenike, rukovoditelje i
zaposlenike tvrtke KONE i pokriva sve podruznice, ogranke i druge subjekte u kojima
tvrtka KONE posjeduje vecinski udio ili pak ima upraviteljski nadzor. Clanovi izvrénog
odbora, generalni direktori i voditelji jedinica moraju osigurati da se zaposlenici u njihovim
organizacijama pridrzavaju ove politike.



Zabrana podmicivanja i korupcije tvrtke KONE obuhvaca i dobavljaCe, agente i
distributere tvrtke KONE putem namjenskih politika, kao $to su Kodeks ponasanja
dobavljaCa i Kodeks ponaSanja distributera.

3 DEFINICIJE

Mito: isplata, dar, usluga ili bilo $to drugo vrijedno $to se nudi, prihvaéa ili trazi u zamjenu
za nezakonitu prednost. Podmicéivanje je oblik korupcije.

Ulaganja u zajednicu: pogodnosti za zajednicu, kao $to je financiranje infrastrukture ili
obrazovne/medicinske ustanove. U nekim su zemljama ulaganja u zajednicu nuzna u
okviru lokalnog zakonodavstva.

Sukob interesa: situacija kada su osobni interesi zaposlenika u sukobu s njihovim
radnim odgovornostima u tvrtki KONE ili interesima tvrtke KONE.

Korporativna gostoljubivost: veCera, rucak, pi¢e, putovanje, smjestaj, dogadaiji ili
zabava u poslovne svrhe.

Korupcija: zlouporaba povjerenih ovlasti za dobivanje nezakonite prednosti za sebe ili
drugu osobu ili tvrtku. Koruptivne radnje ¢esto se provode na namjerno obmanjujuce
nacine, netransparentno.

Distributer: neovisni preprodavac koji kupuje od tvrtke KONE i potpisuje ugovore o
kupoprodaiji s klijentima u svoje ime.

Donacija: vrsta financijskog ili nefinancijskog doprinosa (obi¢no dobrotvornoj
organizaciji), pri Cemu tvrtka KONE ne o€ekuje da ¢e imati izravnu korist u zamjenu za
svoju obvezu. Doprinosi industrijskim udrugama ili Clanarine za organizacije koje sluze
poslovnim interesima uglavnom nisu donacije.

Poticajno pla¢anje: mala nesluzbena isplata, povlastica ili dar koji se daje javhom
sluzbeniku kako bi ga se potaknulo na obavljanje rutinske nediskrecijske funkcije koju je
inaCe duzan obavljati, kao $to su obrada zahtjeva za vizu, carinjenje, poslovne dozvole ili
drugi sli¢éni administrativni postupci.

Dar: gotovina, nov¢ani ekvivalent (kao $to je vaucer ili poklon bon) ili predmet, usluga ili
druga povlastica koja ima vrijednost za primatelja, npr. sat, pretplata, povlastica ili usluga
kao $to je uredenje doma ili osobna usluga kao Sto je staziranje.

Nezakonita prednost: svaka neprimjerena ili neopravdana povlastica, isplata, dogovor ili
dragocjenost, na koju korisnik o€ito nema pravo.

Trgovanje utjecajem: primanje mita kako bi se upotrijebio vlastiti utjecaj za nagovaranje
tre€e strane (obi¢no javnog sluzbenika) da izvrsi koruptivnu radnju.



Provizija: oblik dogovorenog podmicivanja u kojem se primatelju mita plac¢a provizija u
zamjenu za pruzene usluge.

Javni sluzbenik: svaka osoba koja ima zakonodavnu, upravnu ili sudsku duznost, bilo
da je imenovana ili izabrana; svaka osoba koja obavlja javnu funkciju, uklju€ujuéi rad za
javnu agenciju ili poduzece u potpunom/vecinskom drzavnom vlasnistvu ili pod drzavnom
kontrolom; ili svaki sluzbenik ili agent javne medunarodne organizacije. Ova definicija
obuhvacda javno-privatna partnerstva i zaposlenike, primjerice, javnih Skola i bolnica.

Prodajni agent: osoba ili subjekt koji predstavlja tvrtku KONE, ali ne potpisuje ni/niti
izvrSava ugovore o kupoprodaiji u svoje ime ni u ime tvrtke KONE.

Sponzorstvo: ulaganje od zajednicke koristi u dogadaj, pojedinca ili koncept za
promicanje marke KONE, naseg ugleda, proizvoda i usluga.

ZABRANJENI DOGOVORI
4.1. lzravno i neizravno podmicivanje

Tvrtka KONE zabranjuje podmicivanje, bilo da ga izravno provodi zaposlenik tvrtke
KONE ili ga posredno provodi tre¢a strana koja djeluje u ime tvrtke KONE.

4.2. Poticajna pla¢anja

Tvrtka KONE zabranjuje poticajna pla¢anja bez obzira na njihov iznos ili svrhu. Unato¢
tome, u hitnim se slu€ajevima moze izvrsiti poticajno pla¢anje kako bi se osiguralo
zdravlje, zastita ili sigurnost zaposlenika tvrtke KONE koji je izloZen neposrednom riziku.
Svako takvo plac¢anje mora se odmah pismeno prijaviti rukovoditelju zaposlenika ili
Pravnom odjelu ili Odjelu za uskladenost poslovanja. Mora se ispravno evidentirati u
knjigama i evidenciji tvrtke KONE (npr. u izvjeS¢ima o troSkovima).

4.3. Netocne knjige i evidencije
Financijske transakcije moraju se evidentirati na transparentan, to¢an i pravodoban
nacin, u skladu sa standardima racunovodstva tvrtke KONE i drugim primjenjivim

lokalnim pravilima. Nijedan racun ne smije se voditi ,nesluzbeno”.

Financijsko i nefinancijsko izvjeStavanje i evidencija ne smiju sadrzavati lazne i
zavaravajucée podatke ili informacije.

4.4. Prekomjerni darovi ili korporativna gostoljubivost
Darovi ili gostoljubivost koji su prekomjerni, neprikladni s obzirom na prirodu ili trenutak,

koji se daruju potajno, a ne javno, ili kojima se pokuSava utjecati na poslovne odluke
mogu se smatrati mitom, pa ih tvrtka KONE zabranjuje.



Kako bi se osiguralo da se darovi, korporativna gostoljubivost i posjeti tvornicama ne
smatraju potencijalnim mitom, moraju imati legitimnu poslovnu svrhu, moraju biti
prikladni, uskladeni s Kodeksom ponasanja tvrtke KONE i odobreni u skladu s internim
uputama tvrtke KONE o darovima i korporativnoj gostoljubivosti te lokalnim pravilima o
troSkovima.

4.5. Neprikladne donacije, sponzorstva ili ulaganja u zajednicu

Dobrotvorne donacije, sponzorstva i ulaganja u zajednicu vazan su dio djelovanja tvrtke
KONE u podrudju drustvene odgovornosti. Medutim, mogu se smatrati mitom ako
pogoduju javnim sluzbenicima koji imaju ovlasti za donosenje odluka o ugovorimaili
usmjeravaju sredstva na neodgovarajuci nacin.

U svim okolnostima takva plaéanja ili doprinosi moraju biti u skladu s primjenjivim
regulatornim zahtjevima, moraju biti odobreni u skladu s primjenjivim globalnim ili
lokalnim delegiranjem ovlasti i internim uputama tvrtke KONE o sponzorstvima i

donacijama, te moraju biti to¢no evidentirani u knjigama i evidenciji tvrtke KONE.

4.6. Trgovina utjecajem i neprimjereno lobiranje

Tvrtka KONE pridrzava se svih primjenjivih zakona kada suraduje s javnim tijelima.
Zabranjena je trgovina utjecajem i neprimjereno lobiranje. Ne koristimo se svojim
utjecajem ili vezama za dobivanje nezakonitih pogodnosti u ime tvrtke KONE ili bilo koje
treCe strane. Tvrtka KONE registrirana je u sluzbenim registrima lobiranja gdje je to
potrebno, a zaposlenici se uvijek moraju pridrzavati Kodeksa pona$anja i Pravilnika o
uskladenosti s propisima o trziSnom natjecanju tvrtke KONE.

4.7. Sukobi interesa

Sukobi interesa mogu povecéati rizik od korupcije jer je vjerojatnije da ¢e zaposlenici ili
trece strane u sukobu iskoristiti svoj polozaj za privatnu korist.

Zaposlenici moraju pismenim putem prijaviti stvarne ili potencijalne sukobe interesa
svojem rukovoditelju, Odjelu za ljudske resurse, Pravhom odjelu ili Odjelu za uskladenost
poslovanja kako bi smanijili taj rizik i zastitili ugled tvrtke KONE i njezinih zaposlenika.
Rukovoditelji su odgovorni za rijeSavanje i ublazavanje svih sukoba interesa koji su im
prijavljeni.

4.8. Rizici treéih strana

Tvrtka KONE suraduje s ovlastenim distributerima, agentima, konzultantima i drugim
trecim stranama diljem svijeta. Tvrtka KONE moZe se smatrati odgovornom za postupke
trecih strana izvr$enih u njezino ime. Stoga tre¢e strane mogu predstavljati posebne
rizike u pogledu podmicivanja i korupcije za tvriku KONE, osobito kada suraduju s
vladama i/ili javnim sluzbenicima.



Kako bi ublazili te rizike, zaposlenici moraju osigurati da tvrtka KONE uvijek ima legitimnu
poslovnu potrebu za suradnjom s tre¢om stranom te da suraduje iskljucivo s tre¢im
stranama koje djeluju eti¢ki, zakonito i s integritetom.

Tvrtka KONE ocekuje od trecih strana da drze sli¢nu razinu eti¢nosti i sukladnosti kao
tvrtka KONE i od njih trazi da prema potrebi potpiSu njezin Kodeks ponasanja dobavljaca
ili Kodeks pona$anija distributera. Kao $to je navedeno u tim kodeksima ponas$anja, tvrtka
KONE ocekuje od svojih dobavljaca i distributera da imaju nultu stopu tolerancije prema
podmicivanju i korupciji. Tvrtka KONE smatrat ¢e ih odgovornima za svaki €in
podmicivanja ili korupcije i zadrzava pravo na prekid poslovnog odnosa u slucaju
podmicivanja ili korupcije.

Zaposlenicima tvrtke KONE zabranjeno je traziti od trecih strana da izricito ili preSutno
nude mito klijentima tvrtke KONE.

Spajanja i pripajanja: tvrtka KONE ne bi trebala sklopiti ugovor o pripajanju ili
zajednickom pothvatu ako je prodavatel;j ili druga ugovorna strana, ciljna tvrtka ili bilo koji
viSi zaposlenik ciljne tvrtke trenuta¢no pod istragom zbog podmicivanja ili korupcije, ili je
nedavno proglasen krivim za podmicivanije ili korupciju.

U skladu s Politikom pripajanja tvrtke KONE, prije potpisivanja konaénog ugovora mora
se provesti odgovaraju¢a dubinska analiza. Svaka sumnja na podmicivanje ili korupciju
mora se temeljito istraziti prije nastavka postupka.

Distributeri i prodajni agenti: distributerima i prodajnim agentima strogo je zabranjeno
sudjelovati u podmicivanju ili drugim korupcijskim aktivnostima u ime tvrtke KONE.

Dobavlja€i: dobavlja€i ne smiju sudjelovati ni u kojem obliku primanja mita ili provizije ni
na drugi nacin ponuditi bilo kakav poticaj zaposlenicima tvrtke KONE ili njihovim
obiteljima ili prijateljima kako bi stekli ili zadrzali bilo koji posao od tvrtke KONE.

Dozvole i licenciranje: vlade i drzavna tijela prikupljaju prihode od dozvola i licencijskih
naknada. Dobivanje dozvola, odobrenja i licencija moze stvoriti rizik od podmicivanja
zbog znacajne interakcije izmedu tvrtke KONE, posrednika trece strane i javnih tijela.
Tvrtka KONE ne placa niti odobrava poticajna pla¢anja ili mito za dobivanje dozvola ili
licencija. Tvrtka KONE mora osigurati da treCe strane koje u njezino ime komuniciraju s
drzavnim tijelima imaju odgovarajuce kvalifikacije i ugled.

PREVENTIVNE MJERE
5.1. Radnje za ublazavanje rizika od podmicivanja i korupcije
Tvrtka KONE provodi redovite procjene rizika kako bi utvrdila koji dijelovi njezinog

poslovanja predstavljaju najvedi rizik od podmicivanja i korupcije te kako bi dala prednost
mjerama za ublazavanije.



Od svih se zaposlenika tvrtke KONE ocekuje da razumiju vaznost sljedecih preventivnih
mjera.

Transparentnost: tvrtka KONE promovira kulturu transparentnosti. Transparentnost je
klju€na za otkrivanje i sprieCavanje podmicivanja i korupcije. Od svih se zaposlenika
oCekuje da osiguraju prijavu stvarnih ili potencijalnih sukoba interesa te da podaci i
evidencije (uklju€ujuci raspodijelu troSkova i potrazivanja troSkova) budu transparentni,
toéni i potpuni.

Poticaji: tvrtka KONE ne ugrozava svoju etiku i integritet kako bi postigla poslovni cil].
Nastojimo osigurati da poticaji zaposlenika ne potiCu nedoli€no ponasanije.

Politike, procesi, postupci i osposobljavanje: politikama (ukljuCujuc¢i one navedene u
odjeljku 7. u nastavku), procesima i postupcima tvrtke KONE ograni¢avaju se moguénosti
za podmicivanje i korupciju, Sto pomaze tvrtki KONE u sprje€avanju podmicivanja i
korupcije. Vlasnik svake politike, procesa ili postupka duzan je osigurati pruzanje
odgovarajuéeg osposobljavanja relevantnoj skupini u cijeloj tvrtki KONE. Svaki
zaposlenik duzan je procitati i poStovati politike koje se odnose na njegov rad.

Upravljanje rizikom treée strane: tvrtka KONE provodi dubinsku analizu trecih strana u
skladu s rizikom koji predstavlja zemlja, vrsta poslovanja i vrsta doti¢ne treée strane.
Globalni tim za uskladenost poslovanja neprekidno nadzire rizike od podmicivanja i
korupcije povezane sa zemljom, provjerava rizike od podmicivanja i korupcije kod
visokorizi¢nih trecih strana, osmisljava i provodi mjere upoznavanja s tre¢om stranom i
preporucuje odgovarajuce korektivhe mjere.

Kontrole: tvrtka KONE osmisljava i usvaja odgovarajuce interne kontrole i druge
financijske, raunovodstvene i administrativhe mjere za sprje€avanije i otkrivanje
podmicivanja i korupcije u cilju osiguravanja da se nijedna imovina tvrtke KONE ne moze
upotrijebiti u svrhu podmicivanja ili skrivanja podmicivanja.

5.2. Posljedice nepostovanja

Nepostovanje lokalnih i medunarodnih zakona protiv podmicivanja i korupcije moglo bi
izloziti tvrtku KONE i njezine zaposlenike ozbiljnim posljedicama, ukljuCujuéi kazne,
novCane kazne, kaznenu odgovornost, gubitak poslovanja (ukljuéujuci gubitak licence za
rad ili isklju€enje iz javnih natjecaja) ili ozbiljno naruSavanje ugleda.

Ako zaposlenik na bilo koji nacin prekrsi ovu politiku, poduzet ¢e se odgovarajuce
disciplinske mjere, koje mogu ukljucivati prekid radnog odnosa.

PRIJAVA SUMNJI | ZABRANA OSVETE

Svi zaposlenici poti€¢u se da se jave ako posumnijaju ili postanu svjesni krSenja ove
politike, osobito ako im je ponudeno mito, ako je od njih zatraZzeno da daju mito ili ako
sumnjaju da odredena transakcija uklju€uje podmicéivanje.



Sve nedoumice mozete prijaviti svojem rukovoditelju, Odjelu za ljudske resurse ili
lokalnom timu za pravne poslove ili uskladenost poslovanja. Takoder se mozete izravno
obratiti timu za globalnu uskladenost poslovanja putem e-poste na
compliance@kone.com.

Prijave se mogu podnijeti i anonimno (ako to lokalno zakonodavstvo dozvoljava) putem
linije Odjela za uskladenost poslovanja tvrtke KONE, dostupne na globalnom intranetu za
etiCnost i sukladnost te na adresi kone.com.

Tvrtka KONE istrazit ¢e sve sumnje na krdenje ove politike. Tvrtka KONE zabranjuje
osvetu protiv bilo koje osobe koja podnese prijavu u dobroj vjeri te ¢e poduzeti
disciplinske mjere protiv bilo koje osobe za koju se utvrdi da je sudjelovala u mjerama
osvete.



DODATAK 1

Znakovi upozorenja

Podmicivanije i korupcija mogu poprimiti razliCite oblike. Mito se ¢esto pogresno opisuje
(primjerice kao troskovi prodaje i marketinga, putni troskovi ili troSkovi zabave, naknade za
usluge, otpisi, naknade za savjetovanje, provizije, popusti ili razni troSkovi) kako bi se sakrilo
u knjigama i evidencijama.

Zaposlenici tvrtke KONE trebali bi paziti na sljedece scenarije koji bi mogli ukazivati na
podmicivanje ili korupciju:

Sluzbenik veleposlanstva sugerira da bi se postupak podnosenja zahtjeva za vizu
mogao ubrzati ako tvrtka KONE njemu osobno isplati posebnu naknadu.

Zaposlenik tvrtke KONE vodi kupca na potpuno pla¢eno putovanje u posjet tvornici
tvrtke KONE, pri ¢emu je nekoliko dana posveceno razgledavanju s ¢lanovima obitelji.

Konkurent nudi povlasticu zaposleniku tvrtke KONE ako tvrtka KONE pristane ne
sudjelovati na natjec€aju.

Kao uvjet za prodaju, klijent zahtijeva donaciju dobrotvornoj organizaciji u kojoj je taj
isti klijent ¢lan odbora.

Zaposlenik tvrtke KONE radi dopunski posao za konkurenta ili dobavljac¢a tvrtka
KONE.

Jedinica tvrtke KONE izvr§ava znatan broj kupnji bez postovanja globalne politike
nabave.

Klijent ili javni sluzbenik trazi od tvrtke KONE da zaposli njegovog rodaka.
Zaposlenik tvrtke KONE prima isplatu u gotovini od podizvodaca.

Zaposlenik tvrtke KONE odbija odobriti rad podizvodaca ako podizvodac ne plati
naknadu tom zaposleniku.

Zaposlenik tvrtke KONE plac¢a arhitektu/klijentu da u natje€aj uvrsti specifikacije koje
su povoljne za tvrtku KONE.

Prodajni agent ili konzultant prima proviziju za projekt na kojem nije radio ili prima vrlo
visoku proviziju za projekt na kojemu je vrlo malo radio.



Na fakture su dodane stavke za neizvrSene radove ili usluge ili je faktura plaéena u
cijelosti iako je obavljeno manje posla nego $to je odredeno ugovorom.

Dobavlja¢ ili klijent zahtijeva da se isplata izvrSi na racun trece strane ili u drugu
zemlju.

Zaposlenik zahtijeva naknadu tro8kova s nedostatnom ili neto€nom dokumentacijom.
Zaposlenik ili treca strana koja djeluje u ime tvrtke KONE u sporazumu o spajanju i

pripajanju prima dar od potencijalnog ciljnog subjekta tijekom razgovora o pripajanju
koji bi mogao utjecati na njihovu odluku o sklapanju posla.



