POLITIKA PROTI UPLATKARSTVU A KORUPCII
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VYHLASENIE O POLITIKE

Spolo¢nost KONE Corporation, jej dcérske a pridruzené spolo¢nosti sa zavazuju
dodrziavat vSetky platné protikorupéné zakony na celom svete.

Spolo¢nost KONE podporuje kultiru ¢estnosti, bezuhonnosti, transparentnosti a
otvorenosti s ciefom vytvorit’ zdravé a bezpecné pracovné a obchodné prostredie a
vybudovat’ déveru u svojich spolupracovnikov, zakaznikov a obchodnych partnerov.

Spolo¢nost KONE zakazuje vSetky formy Uplatkarstva a korupcie. To znamena, ze
neponukame, nedavame, nepovolujeme, neprijimame ani nevyZzadujeme ni¢ hodnotné
od Ziadnej osoby alebo tretej strany s korupénym umyslom ziskat’ alebo poskytnut
neopravnenu obchodnu alebo osobnu vyhodu.

Nezapajame sa do nevhodnych alebo korupénych obchodnych dohéd so ziadnou tret'ou
stranou vratane zakaznikov, konzultantov, zastupcov, distribatorov, dodavatelov a
subdodavatelov, ani ich netolerujeme a Ziadnej tretej strane nedovolime, aby tak konala
v nasom mene.

UCEL A ROZSAH POSOBNOSTI
2.1. Ucel

Ugelom tychto zasad je jasne uviest nulovu toleranciu spoloénosti KONE vogi
uplatkarstvu a korupcii, vysvetlit pristup spolo¢nosti KONE k prevencii uplatkarstva a
korupcie zaloZeny na rizikach a poskytnut navod, ako dodrziavat tieto zasady a ako
nahlasit akékolvek podozrenie z porusenia. Priklady situacii s Eervenou vlajkou, na ktoré
by si zamestnanci mali davat’ pozor, su uvedené v prilohe 1.

Tieto zasady je potrebné Citat' v spojeni s Kédexom spravania spolo¢nosti KONE a
ostatnymi zasadami, postupmi, pokynmi a usmerneniami spolo¢nosti KONE (kfucové
suvisiace zasady a pokyny su uvedené v Casti 7 nizSie). Ak miestne zakony ukladaju
prisnejSie poziadavky, musia sa vzdy dodrziavat.

2.2. Rozsah pésobnosti

Tato politika sa vztahuje na vSetkych riaditefov, veducich pracovnikov, manazérov a
zamestnancov spolo¢nosti KONE na celom svete a zahffia vSetky dcérske spolo¢nosti,
pobocky a iné subjekty, v ktorych spoloCnost KONE vlastni vaésinovy podiel alebo inak
vykonava riadiacu kontrolu. Clenovia vykonnej rady, generalni riaditelia a veduci Gtvarov
su zodpovedni za to, aby zamestnanci v ich organizaciach dodrziavali tuto politiku.



Zakaz podplacania a korupcie spolo¢nosti KONE sa vztahuje aj na dodavatelov,
zastupcov a distribatorov spolo¢nosti KONE prostrednictvom osobitnych zasad, ako su
Kodex spravania dodavatela a Kédex spravania distributora.

3 DEFINICIE

Uplatok: platba, dar, laskavost alebo Sokolvek iné hodnotne, Co sa ponuka, prijima
alebo ziada vymenou za neopravnenu vyhodu. Uplatkarstvo je jednou z foriem korupcie.

Komunitné investicie: prinosy pre spolo¢enstvo, napriklad financovanie infrastruktury
alebo vzdelavacieho/zdravotnickeho zariadenia. V niektorych krajinach su komunitné
investicie vyZadované miestnymi pravnymi predpismi.

Konflikt zaujmov: ked su osobné zaujmy zamestnanca v rozpore s jeho pracovnymi
povinnostami v spolo¢nosti KONE alebo so zaujmami spolo¢nosti KONE.

Firemné pohostenie: veCera, obed, napoje, cestovanie, ubytovanie, podujatia alebo
zabava poskytované na obchodné ucely.

Korupcia: zneuZitie zverenej moci na ziskanie neopravnenej vyhody pre seba alebo inu
osobu ¢&i podnik. Korup&né aktivity sa ¢asto vykonavaju zamerne zavadzajucim
spbsobom, netransparentne.

Distributor: nezavisly predajca, ktory nakupuje od spolo¢nosti KONE a podpisuje
predajné zmluvy so zakaznikmi vo vlastnom mene.

Dar: finan¢ny alebo nefinanény typ prispevku poskytnuty (zvy&ajne charitativnej
organizacii) bez toho, aby spolocnost KONE oakavala, Ze vymenou za svoj zavazok
ziska priamy prospech. Prispevky do priemyselnych zdruzeni alebo ¢lenské poplatky do
organizacii, ktoré sluzia obchodnym zaujmom, zvy€ajne nie su darmi.

UFahcujuca platba: mala neoficialna platba, vyhoda alebo dar poskytnuty verejnému
Cinitefovi s cielom podnietit ho k vykonaniu beznej nediskrecnej funkcie, ktoru je inak
povinny vykonat, ako je napriklad spracovanie Ziadosti o viza, colné odbavenie,
obchodné povolenia alebo iné podobné administrativhe postupy.

Darcek: hotovost, ekvivalent hotovosti (napr. poukazka alebo daréekovy certifikat) alebo
predmet, sluzba alebo iny prospech, ktory ma pre obdarovaného hodnotu, napr. hodinky,
predplatné, prospech alebo sluzba, ako su upravy domu, alebo osobna laskavost, ako je
staz.

Neprimerana vyhoda: akakolvek neprimerana alebo neopravnena vyhoda, platba,
dohoda alebo vec, na ktoru prijemca zjavne nema narok.

Obchodovanie s vplyvom: prijatie Uplatku s ciefom vyuzit svoj vplyv na presvedcenie
tretej strany (zvy&ajne verejného Cinitela), aby vykonala korupény €in.



Nezakonna provizia: forma dohodnutého Uplatkarstva, pri ktorej sa Uplatkarovi vyplaca
provizia vymenou za poskytnuté sluzby.

Verejny cinitel': akakolvek osoba zastavajlca zakonodarnu, spravnu alebo sudnu
funkciu, i uz vymenovana alebo zvolena; akakolvek osoba vykonavajuca verejnu funkciu
vratane prace pre verejnu agenturu alebo podnik, ktory je uplne/vacsinovo vlastneny
alebo kontrolovany statom; alebo akykolvek uradnik alebo zastupca verejnej
medzinarodnej organizécie. Tato definicia zahffia verejno-sukromné partnerstva a
zamestnancov napriklad verejnych Skl a nemocnic.

Obchodny zastupca: osoba alebo subjekt, ktory zastupuje spolo¢nost KONE, ale
nepodpisuje a/alebo nevykonava predajné zmluvy ani vo vlasthom mene, ani v mene
spoloc¢nosti KONE.

Sponzorstvo: obojstranne vyhodna investicia do podujatia, jednotlivca alebo konceptu
na podporu znacky KONE, nasho imidzu, produktov a sluzieb.

ZAKAZANE OPATRENIA
4.1. Priame a nepriame uplatkarstvo

Spolo¢nost KONE zakazuje uplatkarstvo bez ohladu na to, €i ho vykonava priamo
zamestnanec spolo¢nosti KONE alebo nepriamo tretia strana konajuca v mene
spolocnosti KONE.

4.2. Ulahéujuce platby

KONE zakazuje ulah&ujuce platby bez ohlfadu na ich vySku alebo ucel. Napriek tomu sa v
nudzovej situacii moze uskutocCnit’ sprostredkovatelska platba s ciefom zabezpedit
zdravie, bezpednost' alebo ochranu bezprostredne ohrozeného zamestnanca spolo¢nosti
KONE. Kazda takato platba musi byt okamzite pisomne nahlasena nadriadenému
zamestnancovi alebo pravnemu oddeleniu alebo oddeleniu Compliance. Musi byt presne
zaznamenana v uétovnych knihach a zaznamoch spolo¢nosti KONE (napr. vo vykazoch
vydavkov).

4.3. Nepresné uctovné knihy a zaznamy
Financné transakcie sa musia zaznamenavat transparentne, presne, vcas a v sulade s
uctovnymi Standardmi spolo¢nosti KONE a inymi platnymi miestnymi predpismi. Ziadny

ucet nesmie byt vedeny "mimo uctovnictva".

Finan¢né a nefinan¢né vykazy a zaznamy nesmu obsahovat ziadne nepravdivé,
zavadzajuce alebo umelo vytvorené zaznamy alebo informacie.

4.4. Nadmerné dary alebo firemmné pohostenie



Dary alebo pohostenie, ktoré su nadmerné, nevhodné svojou povahou alebo
na¢asovanim, poskytované tajne a nie otvorene, alebo ktoré sa snazia ovplyvnit
obchodné rozhodnutia, mézu byt povazované za uplatky a spolo¢nost KONE ich
zakazuje.

Aby sa zabezpecilo, ze dary, firemné pohostenie a navstevy zavodu nebudu povazované
za potencialne Uplatky, musia mat legitimny obchodny G&el, musia byt primerané, v
sulade s Kédexom spravania spolo€nosti KONE a musia byt schvalené v sulade s
internymi pokynmi spolo¢nosti KONE o daroch a firemnom pohosteni a miestnymi
pravidlami o vydavkoch.

4.5. Neprimerané dary, sponzorstvo alebo komunitné investicie

Charitativne dary, sponzorstvo a komunitné investicie su dolezitou su€astou aktivit
spolo¢nosti KONE v oblasti spoloCenskej zodpovednosti . M6Zu vSak byt povazované za
uplatky, ak zvyhodnuju verejnych €initelov s rozhodovacou pravomocou nad zakazkami
alebo nevhodne smeruju finanéné prostriedky.

Za kazdych okolnosti musia byt takéto platby alebo prispevky v sulade s platnymi
regulaCnymi poziadavkami, musia byt schvalené v sulade s platnym globalnym alebo
miestnym delegovanim pravomoci a internymi pokynmi spolo¢nosti KONE tykajucimi sa
sponzorstva a darov a musia byt presne zaznamenané v uctovnych knihach a
zaznamoch spolo¢nosti KONE.

4.6. Obchodovanie s vplyvom a nevhodny lobing

Spolo¢nost KONE pri spolupraci s verejnymi organmi dodrziava vSetky platné zakony.
Obchodovanie s vplyvom a nevhodny lobing su zakdzané. NevyuzZivame svoj vplyv ani
konexie na ziskanie korupénych vyhod v mene spolo¢nosti KONE alebo akejkolvek tretej
strany. Spolo€nost KONE je zaregistrovana v oficialnych registroch lobistov, kde sa to
vyzaduje, a zamestnanci musia vzdy dodrziavat Kédex spravania a politiku dodrzZiavania
pravidiel hospodarskej sutaze spolo¢nosti KONE.

4.7. Konflikt zaujmov

Konflikt zaujmov mézZe zvysit riziko korupcie, pretoZze zamestnanci alebo tretie strany,
ktoré su v konflikte zaujmov, mézu s vacSou pravdepodobnostou vyuzit svoje postavenie
na sukromny prospech.

Zamestnanci su povinni pisomne oznamit skuto¢ny alebo potencialny konflikt zaujmov
svojmu nadriadenému, personalnemu oddeleniu, pravnemu oddeleniu alebo oddeleniu
dodrziavania predpisov, aby sa toto riziko zmiernilo a ochranilo dobré meno spolo¢nosti
KONE aj jej zamestnancov. Veduci pracovnici su zodpovedni za poukazanie a
zmiernenie vSetkych konfliktov zaujmov, ktoré im boli oznamené.

4.8. Rizika tretich stran



KONE spolupracuje s autorizovanymi distributormi, zastupcami, konzultantmi a inymi
tretimi stranami na celom svete. Spolo€nost KONE méze byt zodpovedna za Cinnosti
tretich stran vykonavané v naSom mene. V dosledku toho mozu tretie strany
predstavovat pre spolo¢nost KONE Specifické rizika uplatkarstva a korupcie, najma ked
spolupracuju s viadami a/alebo verejnymi Cinitefmi.

Na zmiernenie tychto rizik musia zamestnanci zabezpedit, aby spolocnost KONE vzdy
mala legitimnu obchodnu potrebu spolupracovat’ s tretou stranou a aby spolupracovala
len s tretimi stranami, ktoré konaju eticky, zakonne a Cestne.

Spolo¢nost KONE oakava, Ze tretie strany budu dodrziavat podobnu uroven etiky a
suladu s predpismi ako spoloCnost KONE, a vyZaduje od nich, aby podpisali nas Kédex
spravania dodavatela alebo distributora. Ako sa odraza v tychto kddexoch spravania,
spolo¢nost KONE o¢akava od svojich dodavatelov a distributorov nulovu toleranciu vodi
uplatkarstvu a korupcii. Spolo¢nost KONE ich bude brat na zodpovednost za akykolvek
uplatkarsky alebo korupény €in a vyhradzuje si pravo ukoncit obchodny vztah v pripade
Uplatkarstva alebo korupcie.

Zamestnanci spolo€nosti KONE maju zakazané Ziadat od tretich stran, aby ponukali
uplatky zakaznikom spolo¢nosti KONE vyslovnym alebo implicitnym sposobom.

Fuzie a akvizicie: KONE by nemala uzatvarat’ akvizicie alebo dohody o spoloénom
podniku, ak je predavajuci alebo protistrana, cielova spolo¢nost alebo ktorykolvek veduci
zamestnanec cielovej spolo¢nosti v su€asnosti predmetom vySetrovania uplatkarstva
alebo korupcie alebo bol nedavno uznany vinnym z Uplatkarstva alebo korupcie.

V sulade s politikou akvizicii spolo¢nosti KONE sa pred podpisom konecnej dohody musi
vykonat' nalezita hibkova kontrola cielov. Akékolvek podozrenie z Uplatkarstva alebo
korupcie sa musi pred pokracovanim dbékladne presetrit.

Distributori a obchodni zastupcovia: Distribatori a obchodni zastupcovia maju prisny
zakaz podplacania alebo inych korupénych aktivit v mene spoloénosti KONE.

Dodavatelia: Dodavatelia sa nesmu zapojit' do Ziadnej formy Uplatkarstva alebo systému
nezakonnych provizii, ani inak ponukat stimuly zamestnancom KONE alebo ich rodinnym
prislusnikom ¢i priatelom s cielom ziskat' alebo udrzat' si obchod od KONE.

Povolenia a licencie: Vlady a urady vyberaju prijmy z poplatkov za povolenia a licencie.
Ziskavanie povoleni, schvaleni a licencii méze vytvarat riziko Uplatkarstva z dévodu
vyznamnej interakcie medzi spolo¢nostou KONE, sprostredkovatelmi tretich stran a
verejnymi organmi. Spolo¢nost KONE neplati ani nepovoluje ulahCujuce platby alebo
uplatky za ziskanie povoleni alebo licencii. Spolo¢nost KONE musi zabezpedit, aby tretie
strany, ktoré v mene spolo¢nosti KONE komunikuju s uradmi, mali primeranu kvalifikaciu
a dobru povest.



PREVENTIVNE OPATRENIA
5.1. Opatrenia na zmiernenie rizik uplatkarstva a korupcie

Spolo¢nost KONE vykonava pravidelné hodnotenie rizik s cielom identifikovat Casti
svojho podnikania, ktoré predstavuju najvyssie riziko uplatkarstva a korupcie, a
prioritizovat’ zmierfiujuce opatrenia.

Od vsetkych zamestnancov KONE sa o€akava, ze pochopia vyznam nasledujucich
preventivnych opatreni.

Transparentnost’: KONE podporuje kulturu transparentnosti. Transparentnost’ je
zakladom pre odhalovanie a prevenciu Uplatkarstva a korupcie. Od vsetkych
zamestnancov sa oCakava, Zze zabezpecia zverejnenie skutocnych alebo potencialnych
konfliktov zaujmov a Ze Udaje a zaznamy (vratane rozdelenia nakladov a Ziadosti o
Uhradu vydavkov) su transparentné, presné a uplné.

Stimuly: KONE neohrozuje svoju etiku a bezuhonnost, aby dosiahla obchodny ciel.
Snazime sa zabezpecit, aby stimuly pre zamestnancov nepodporovali nevhodné
spravanie.

Zasady, procesy, postupy a Skolenia: Zasady spolo¢nosti KONE (vratane tych, ktoré
su uvedené v Casti 7 nizSie), procesy a postupy obmedzuju moznosti Uplatkarstva a
korupcie, a tym pomahaju spolo¢nosti KONE predchadzat uplatkarstvu a korupcii.
Vlastnik akejkolvek politiky, procesu alebo postupu je zodpovedny za zabezpecenie
vhodného 3kolenia pre prislusné skupiny v celej spolo¢nosti KONE. Kazdy zamestnanec
je povinny precitat’ si a dodrziavat' zasady, ktoré sa tykaju jeho prace.

Riadenie rizik tretich stran: KONE vykonava hibkovu kontrolu tretich stran primerane
riziku, ktoré predstavuje dana krajina, druh podnikania a typ tretej strany. Globalny tim
pre dodrziavanie predpisov neustale monitoruje rizika podplacania a korupcie suvisiace s
danou krajinou, preveruje rizika podplacania a korupcie u rizikovejSich tretich stran,
navrhuje a implementuje opatrenia typu "poznaj svoju protistranu” a odporu¢a vhodné
napravné opatrenia.

Ovladacie prvky: KONE vyvija a prijima primerané vnutorné kontroly a iné finan¢né,
uctovné a administrativne opatrenia na prevenciu a odhalovanie uplatkarstva a korupcie
s cielom zabezpecit, aby sa Ziadny majetok KONE nemohol pouzit na uéely podplacania
alebo skryvania uplatkov.

5.2. Débsledky nedodrzania predpisov

Nedodrziavanie miestnych a medzinarodnych zakonov proti Uplatkarstvu a korupcii by
mohlo spoloénost KONE a jej zamestnancov vystavit vaznym nasledkom vratane pokut,
penale, trestnopravnej zodpovednosti, straty podnikania (vratane straty licencie na
Cinnost’ alebo vylucenia z verejnych sutazi) alebo vazneho podkodenia dobrého mena.

Akékolvek porudenie tychto zasad zo strany zamestnanca bude viest k prislusnym
disciplinarnym opatreniam, ktoré mézu zahffiat' aj ukon&enie pracovného pomeru.



VZNASANIE OBAV A ZIADNE ODVETNE OPATRENIA

Vsetci zamestnanci su vyzyvani, aby sa ozvali, ak maju podozrenie alebo sa dozvedia o
poruseni tychto zasad, najma ak im je ponuknuty Uplatok, ak su poZiadani o uplatok
alebo ak maju podozrenie, Ze urcita transakcia zahfha uplatkarstvo.

Akékolvek obavy mdzete nahlasit svojmu nadriadenému, personalnemu oddeleniu alebo
miestnemu pravnemu oddeleniu alebo oddeleniu pre dodrziavanie predpisov. Mbzete tiez
kontaktovat priamo tim Global Compliance e-mailom na adrese compliance@kone.com.

Hlasenia mozno podavat’ aj anonymne (ak to umozniuju miestne pravne predpisy)
prostrednictvom linky KONE Compliance Line, ktora je k dispozicii na globalnom
intranete Etika a dodrziavanie predpisov a na kone.com.

Spolo¢nost KONE presetri vSetky podozrenia z poruSenia tychto zasad. Spolo¢nost
KONE zakazuje odvetné opatrenia voci kazdému, kto poda spravu v dobrej viere, a
prijme disciplinarne opatrenia voc€i kazdému, u koho sa zisti, Ze sa dopustil odvetnych
opatreni.



PRILOHA 1

Cervené vlajky

Uplatkarstvo a korupcia mézu mat rézne podoby. Uplatky st &asto nespravne oznaéené
(napriklad ako vydavky na predaj a marketing, cestovné naklady alebo naklady na zabavu,
poplatky za sluzby, odpisy, poplatky za poradenstvo, provizie, zfavy alebo rézne vydavky),
aby sa skryli v u¢tovnych knihach a zaznamoch.

Zamestnanci spolo¢nosti KONE by si mali davat’ pozor na nasledujuce scenare, ktoré by
mohli naznacovat uplatkarstvo alebo korupciu:

Zamestnanec velvyslanectva navrhuje, Ze proces ziadosti o viza by sa mohol urychlit,
ak mu KONE osobne zaplati osobitny poplatok.

Zamestnanec spolo¢nosti KONE vezme zakaznika na vylet, ktory je plne hradeny, aby
navstivil tovarefi KONE, pricom niekolko dni je jednoducho venovanych prehliadke
pamiatok s rodinnymi prislusnikmi.

Konkurent ponuka zamestnancovi KONE vyhodu, ak KONE suhlasi s tym, Ze sa
nezucastni na vyberovom konani.

Zakaznik ako podmienku predaja pozaduje dar pre charitativhu organizaciu, v ktorej je
¢lenom spravnej rady.

Zamestnanec spoloénosti KONE pracuje popri zamestnani pre konkurenta alebo
dodavatela spolo¢nosti KONE.

Jednotka KONE uskutochiuje znaény pocet nakupov bez toho, aby dodrziavala politiku
globalneho nakupu.

Zakaznik alebo verejny Cinitel poziada spoloénost KONE, aby zamestnala svojho
pribuzného.

Zamestnanec spolo¢nosti KONE dostane od subdodavatela platbu v hotovosti.

Zamestnanec spolo¢nosti KONE odmietne podpisat pracu subdodavatela, pokial
subdodavatel nezaplati zamestnancovi odmenu.

Zamestnanec KONE zaplati architektovi/zakaznikovi za to, aby do ponuky zahrnul
Specifikacie vyhodné pre KONE.

Obchodny zastupca alebo konzultant dostava proviziu za projekt, na ktorom
nepracoval, alebo dostava velmi vysoku proviziu za projekt, na ktorom vykonal velmi
malo prace.



Do faktur boli pridané polozky za nevykonané prace alebo sluzby, alebo bola faktara
zaplatena v plnej vySke, hoci bolo vykonanych menej prac, ako bolo stanovené v
zmluve.

Dodavatel alebo zakaznik pozaduje, aby sa platba uskutoénila na ucet tretej strany
alebo do inej krajiny.

Zamestnanec ziada o preplatenie vydavkov s nedostato¢nou alebo nepresnou
dokumentaciou.

Zamestnanec alebo tretia strana konajuca v mene spolo¢nosti KONE v ramci
transakcie fuzie a akvizicie dostane pocas diskusie o akvizicii dar od potencialneho
ciela, ktory méze ovplyvnit ich rozhodnutie, ¢i uzavriet’ transakciu alebo nie.



