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Deklaracja danych UE dotyczgca urzadzen KONE
Wprowadzenie

KONE Corporation i jej spotki zalezne (,KONE") szanujg Paistwa prawa wynikajgce z unijnego
aktu w sprawie danych (rozporzadzenie (UE) 2023/2854).

Celem niniejszej deklaracji danych jest przekazanie informacji o danych produktowych i
mozliwosciach dostepu do danych dotyczacych wind i schoddéw ruchomych produkowanych
przez KONE (,urzadzenia KONE”), objetych zakresem unijnego aktu w sprawie danych. Niniejsza
deklaracja danych jest przeznaczona dla Panstwa jako ,uzytkownika” w rozumieniu aktu w
sprawie danych. W kontekscie urzadzeh KONE uzytkownikiem jest najczesciej wtasciciel
urzgdzenia KONE.

Jezeli urzgdzenie KONE jest potgczone ze $rodowiskiem chmurowym KONE i przesyta dane do
KONE, KONE moze, na Panistwa zadanie, udostepni¢ Panstwu dane objete zakresem unijnego
aktu w sprawie danych, ktére znajdujg sie w posiadaniu KONE. Aby wystgpi¢ o dostep, nalezy
zapoznad sie z sekcjg 3 ponizej. Jezeli urzgdzenie nie jest potgczone, nie przesyta zadnych
danych do KONE, a KONE nie posiada tatwo dostepnych danych, ktére mogtyby zostaé Parnstwu
udostepnione.

W razie pytan mogg Panstwo zawsze skontaktowaé sie z lokalng spétka z grupy KONE lub
napisa¢ na adres eudataact@kone.com.

1. Rodzaj, format i szacunkowa ilo$¢ danych

Urzadzenia KONE generujg podczas uzytkowania i eksploatacji rozne dane, z ktérych czes¢ jest
wzbogacona lub niemozliwa do pobrania z urzadzenia.

W zaleznosci od konkretnego urzadzenia KONE i jego mozliwosci technicznych nieprzetworzone
dane, ktére mozna pobra¢ z urzadzenia i do ktérych mogg Panstwo uzyska¢ dostep za
posrednictwem portalu internetowego opisanego w sekcji 3 ponizej, obejmujg zazwyczaj miedzy
innymi nastepujgce obiekty danych:

e Winda: dane o stanie (np. stan windy, tryb kabiny, alarm pasazera), dane o ruchu (np.
potozenie kabiny, kierunek ruchu kabiny) oraz sygnaty usterek.

e Schody ruchome: dane o stanie (np. znaczniki stanu, tryb schoddéw ruchomych, alarm
pasazera), dane o ruchu (np. kierunek pracy) oraz sygnaty usterek.

KONE udostepnia obiekty danych zdefiniowane w normie ISO BACnet, aby zapewni¢ ich
rozpoznawalnos¢ w branzy i spéjnos¢ punktéw danych miedzy réznymi generacjami produktow.
KONE udostepnia powyzsze dane za posrednictwem portalu opisanego w sekcji 3 ponizej wraz
ze znacznikami daty i czasu oraz numerem identyfikacyjnym jednostki (numerem urzgdzenia
KONE).

llos¢ danych generowanych przez urzgdzenie moze znacznie sie rézni¢ w zaleznosci od
urzgdzenia i sposobu jego uzytkowania. Przyktadowo urzgdzenie KONE w budynku mieszkalnym
moze generowa¢ mniej danych niz urzadzenie w duzym budynku komercyjnym.

2. Przechowywanie i retencja danych

Urzadzenia KONE nie s3g zaprojektowane do lokalnego przechowywania danych ani do
przechowywania ich na urzgdzeniu. Oznacza to, ze wiekszos$¢ punktéow danych jest stale
nadpisywana. W niektérych przypadkach okreslone punkty danych mogg by¢ zachowywane w
urzadzeniu przez ograniczony czas i widoczne, np. na wyswietlaczu na miejscu.
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Jezeli urzadzenie jest potgczone ze Srodowiskiem chmurowym KONE i przesyta dane do KONE,
KONE przechowuje dane na swoich serwerach chmurowych w Irlandii. KONE przechowuje dane
przez okres odpowiedni do celdw okreslonych w sekcji 4 ponizej. Za posrednictwem opisanego
ponizej portalu KONE do dzielenia sie danymi mogg Panstwo zazadac danych z ostatnich
dziewiedédziesieciu (90) dni. Po dostarczeniu danych przez KONE za ich zachowanie lub
usuniecie odpowiada wnioskodawca (uzytkownik lub osoba trzecia).

3. Dostep do danych
UZytkownicy

Aby umozliwi¢ dostep do danych dotyczgcych urzadzen znajdujgcych sie w posiadaniu KONE na
podstawie unijnego aktu w sprawie danych, KONE udostepnia portal internetowy, za
posrednictwem ktérego uzytkownicy mogg w prosty, bezpieczny i bezptatny sposéb zgdaé
danych. Aby uzyskaé dostep do portalu i skorzysta¢ z niego po raz pierwszy, halezy
skontaktowa¢ sie z KONE poczta elektroniczng: eudataact@kone.com.

Po skontaktowaniu sie z nami poprosimy o informacje niezbedne do zidentyfikowania Paristwa
jako uzytkownika uprawnionego do dostepu do danych na podstawie aktu w sprawie danych
oraz do nadania wiasciwych uprawnien dostepu (np. wskazania urzgdzenia, ktérego dotyczy
zadanie). Po weryfikacji KONE przekaze informacje i instrukcje niezbedne do uzyskania dostepu
do portalu i korzystania z niego. Nastepnie mogg Panstwo sktadaé kolejne zgdania dotyczace
danych za posrednictwem portalu bez kontaktowania sie z KONE.

Za posrednictwem portalu internetowego KONE udostepnia dane w kompleksowym,
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajagcym sie do odczytu maszynowego
formacie (CSV). Ze wzgleddw technicznych, cyberbezpieczenstwa, bezpieczenstwa i
praktycznych KONE nie zapewnia obecnie bezposredniego dostepu do danych z urzadzenia ani
nie udostepnia danych za posrednictwem portalu w sposéb ciggty i w czasie rzeczywistym.

KONE moze ulepszy¢ lub zmieni¢ opisang powyzej metode dzielenia sie danymi, zapewnié
alternatywne metody dzielenia sie danymi do celéw unijnego aktu w sprawie danych, gdy jest to
zasadne i technicznie wykonalne, oraz dostosowac udostepniane punkty danych.

Osoby trzecie / odbiorcy danych

Na Panstwa zadanie i za Panstwa zgodg KONE zapewnia réwniez osobom trzecim majgcym
siedzibe w UE dostep do portalu i danych. Aby umozliwi¢ realizacje takiego zadania, uzytkownik
musi najpierw skontaktowac sie z KONE za posrednictwem adresu eudataact@kone.com w celu
identyfikacji i potwierdzenia upowaznienia osoby trzeciej. Zgodnie z aktem w sprawie danych
KONE zastrzega sobie prawo do zgdania rekompensaty za udostepnienie danych osobie trzeciej
i moze wymagac¢ zawarcia umowy z 0sobg trzecig przed udzieleniem dostepu.

4. Wykorzystywanie danych przez KONE

O ile w odpowiedniej umowie z Panstwem nie uzgodniono inaczej, KONE moze gromadzi¢ i
wewnetrznie wykorzystywaé dane generowane przez urzgdzenie do jednego lub kilku z
ponizszych celow:

e Swiadczenie ustug konserwacyjnych iinnych ustug uzgodnionych miedzy Panstwem a KONE,
w tym:
o monitorowanie i utrzymywanie dziatania, bezpieczenstwa i cyberbezpieczenstwa
urzadzenia oraz zapewnianie kontroli jakosci
e wykonywanie zobowigzah wynikajagcych z umowy z Panstwem oraz innych czynnosci
zwigzanych z takg umowa, w tym zapewnianie wsparcia, gwarancji lub podobnych dziatan
albo ocena roszczen (np. dotyczacych usterek)
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e opracowywanie nowych produktéw, ustug i rozwigzan
e prowadzenie analiz
e inne zgodne z prawem cele, w tym:
o agregowanie danych z innymi danymi lub tworzenie danych pochodnych w
dowolnym zgodnym z prawem celu
o zapewnianie i spetnianie wymogdéw prawnych i zgodnosci.

KONE nie udostepnia danych dotyczacych urzadzen w formie niezagregowanej zadnej
zewnetrznej osobie trzeciej bez Panstwa odrebnej zgody lub umowy z Panstwem, z wyjagtkiem
dostawcéw ustug lub podwykonawcéw KONE zaangazowanych w Swiadczenie, obstuge,
wspieranie lub ulepszanie odpowiednich ustug, pod warunkiem Ze odbiorcy ci nie otrzymuja
szerszych praw do danych niz KONE, nie wykorzystujg danych do wtasnych celéw i podlegaja
odpowiednim zobowigzaniom dotyczgcym poufnosci i zobowigzaniom umownym.

Wykorzystywanie danych do wyzej wymienionych celéw wymaga zawarcia z Panstwem umowy
zgodnie z aktem w sprawie danych. Zostanie to, stosownie do przypadku, uwzglednione w
umowie o konserwacje/$wiadczenie ustug lub w innej umowie z Panstwem. Bez odpowiedniej
zgody umownej KONE bedzie uzyskiwaé dostep do danych lub przetwarzac je wytgcznie w celu
bezposdredniej realizacji umowy i wykonania bezwzglednie obowigzujgcych zobowigzan
prawnych.

5. Relacja do przepiséw o ochronie danych i prywatnosci

Do przetwarzania danych osobowych przez KONE majg zastosowanie obowigzujgce przepisy o
ochronie danych oraz oswiadczenie o ochronie prywatnosci KONE. Oswiadczenie KONE o
ochronie prywatnosci dla klientéw i uzytkownikéw koncowych jest dostepne na stronach
internetowych KONE.

Ogdlnie dane generowane podczas uzytkowania i eksploatacji urzadzenn KONE nie zawierajg
danych osobowych. Niniejsza Deklaracja danych nie zmienia ani nie zastepuje wyzej
wymienionego oswiadczenia o ochronie prywatnosci ani praktyk KONE w zakresie przetwarzania
danych osobowych.

6. Dane kontaktowe

W razie pytan moga Panstwo zawsze skontaktowacd sie z lokalng spétkg z grupy KONE, z ktdra
zawarli Paiistwo umowe.

W sprawach zwigzanych z aktem w sprawie danych mogag Panstwo réwniez zawsze
skontaktowac sie z KONE, korzystajgc z nastepujgcych danych kontaktowych:

KONE Corporation

Adres: KONE Building, Keilasatama 3, skrytka pocztowa 7, 02150 Espoo, Finlandia
Telefon: +358 204 751

Osoba kontaktowa: Globalny zespdt ds. aktu w sprawie danych,
eudataact@kone.com

7. Skargi

Zachecamy do zgfaszania wszelkich obaw lub uwag dotyczgcych praktyk KONE zwigzanych z
unijnym aktem w sprawie danych bezposrednio do nas, korzystajgc z powyzszych danych
kontaktowych. Jezeli jednak uwazajg Panstwo, ze KONE naruszyta Panstwa prawa wynikajgce z
unijnego aktu w sprawie danych, majg Panstwo prawo ztozy¢ skarge do lokalnego organu
nadzorczego wtasciwego w sprawach dotyczacych unijnego aktu w sprawie danych.
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8. Aktualizacje

KONE zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Deklaracji danych, jezeli jest to konieczne z
powodu rozwoju technicznego, nowych lub zmienionych przepiséw badz innych podobnych
przyczyn. KONE zacheca do okresowego przegladania niniejszej Deklaracji danych pod katem
zmian. W zakresie wymaganym przez obowigzujgce prawo KONE moze réwniez skontaktowaé
sie z Pafnstwem za posrednictwem innych interfejséw lub przy uzyciu zgromadzonych danych
kontaktowych, aby przekaza¢ informacje o aktualizacjach majgcych dla Panstwa istotne skutki.
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