CHINH SACH CHONG HOI LO VA THAM NHUNG
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TUYEN BO CHiINH SACH

Tap doan KONE, cac cong ty con va chi nhanh clia tp doan cam két tuan thu tat ca cac
luat chong hoi 16 va chong tham nhiing hién hanh trén toan thé gidi.

KONE thtic ddy van hoa trung thirc, chinh trec, minh bach va cdi mé nham tao ding mot
mai trvong lam viéc va kinh doanh lanh manh, an toan, dong thoi gay dwng long tin voi
dong nghiép, khach hang va doi tac kinh doanh cta ching ta.

KONE nghiém cAdm moi hinh thirc hdi 16 va tham nhiing. Diéu nay c6 nghia la ching ta
khéng cung cép, trao tang, Gy quyén, chap nhan hodc doi hdi bat ky thir gi cé gia tri cho
ho&c tir bat ky ngwdi nao hay bén thir ba nao véi muc dich tham nhiing dé dat dwoc
hoac mang lai lgi ich ca nhan hay kinh doanh khéng chinh dang.

Chung ta khéng tham gia ho&c dung thir cho céc théa thuan kinh doanh khéng dung dan
ho&c tham nhiing v&i bat ky bén thir ba ndo, bao gém khach hang, chuyén gia tw van,
dai ly, nha phan phdi, nha cung cép va nha thau phu. Chung ta ciing khéng cho phép bat
ky bén th&r ba nao lam nhw vay nhan danh chung ta.

MUC DPiCH VA PHAM VI
2.1. Muc dich

Muc dich ctia chinh sach nay la dé tuyén bd rd rang rang KONE khéng khoan nhwong
v&i hanh vi héi 16 va tham nhiing, dé giai thich cach tiép can dwa trén rii ro cia KONE
ddi v&i viec ngdn chan hanh vi héi 16 va tham nhiing, déng thdi cung cap huéng dan vé
cach tuan tha chinh sach nay va cach bao cao khi nghi ng& 6 hanh vi vi pham. Phu luc
1 ¢ néu vi du vé cac tinh huéng dang bao déng ma nhan vién can dé phong.

Can phai doc chinh sach nay cung véi Bd quy téc ting x&r ciia KONE, cac chinh séach,
quy trinh, hwéng dan va nguyén tac khac ctia KONE (xem phan 7 bén dwéi dé biét cac
hwéng dan va chinh sach chu chét co lién quan). Néu luat dia phwong ap dat cac yéu
cau nghiém ngéat hon, thi KONE phai luén tuan thi cac luat do.

2.2. Pham vi

Chinh sach nay ap dung cho tat ca giam déc, can bd, ngudi quén ly va nhan vién cla
KONE trén toan cau, ap dung cho tat ca cac cong ty con, chi nhanh va phap nhan khac
ma KONE c6 quyén quan ly hodc quyén sé hivu da s6. Thanh vién ban diéu hanh, Giam
déc diéu hanh va Trwéng don vi chju trach nhiém dam bao rang nhan vién trong té chirc
cua minh tuan tha chinh sach nay.



Quy dinh nghiém c&m héi 16 va tham nhiing ctia KONE 4&p dung cho ca cac nha cung
cap, dai ly va nha phan phdi cia KONE théng qua cac chinh sach riéng, chang han nhw
BO quy tac (rng x& danh cho nha cung cap va Bd quy téc (rng x& danh cho nha phan
phbi.

3 CAC DINH NGHIA

HGi 16: mot khodn tién, qua tang, sw wu tién hodc bat ky thir gi khac co gia tri dwoc cung
cap, chap nhan hoac doi hoi dé doi lay mét lgi thé khdng chinh dang. Hoi 16 1a mét hinh
thirc tham nhiing.

Hoat déng dau tw cho cdng déng: cac loi ich cho cong dong, chang han nhuw tai trg
tién xay dwng co s& ha tang hoac co s¢ giao ducly te. O’ mot so quoc gia, hoat dong dau
tw cho céng dong la bat buéc theo luat phap dia phwong.

Xung dét lgi ich: khi lgi ich ca nhan cia mét nhan vién xung dot véi trach nhiém cong
viéc ctia ho tai KONE hoéac lgi ich ciia KONE.

Hoat dong don tiép khach ciia doanh nghiép: moi &n toi, an trwa, uéng nwéc, hé tro
di lai, cho &, to chirc sy kién hoac hoat dong giai tri cho muc dich kinh doanh.

Tham nhiing: viéc lam dung quyén han dugc giao phé dé dat dworc lgi ich khéng chinh
dang cho ban than hoac ngu&i khac hoac qho doanh nghiép. Céc hoat dong tham nhiing
thwdng duoc thye hién theo nhirng cach ¢ tinh Ira doi, khdng minh bach.

Nha phan phéi: mét dai ly ban 1& ddc 1ap mua hang tr KONE va ky két cac thda thuan
mua ban véi khach hang dwéi tén riéng clia ho.

Quyén goép: mot kiéu déng gép tai chinh hoac phi tai chinh (thwong la cho mét td chire
tir thién) ma KONE khong ky vong nhan dwoc loi ich trwe tiép khi thwe hién cam két cta
minh. Hoat déng déng gép cho cac hiép hdi nganh hodc phi thanh vién cho nhirng td
chirc phuc vu logi ich kinh doanh thuwdng khéng phai la khoan quyén gop.

Tién bdi tron: mot khoan chi, loi ich hodc qua tang nhé, khéng chinh thirc cho mét céng
chirc dé khién ho nhanh chéng thuc hién mét chirc nang théng thwéong, bat buéc ma ho
c6 nghia vu phai thwe hién, chdng han nhw x& ly don xin thj thwe, tha tuc hai quan, gidy
phép kinh doanh hodc cac tha tuc hanh chinh twong ty khac.

Qua: tién mat, vat twong dwong tién mét (chang han nhw phiéu mua hang hoéc phiéu
qua tang), hodc mét dé vat, dich vu hodc loi ich khac cé gia tri dbi véi ngudi nhan, vi du:
ddng ho, goi dang ky/thué bao, loi ich hodc dich vu, chdng han nhw stra chia nha ctra
ho&c mét wu tién cho ca nhan, chdng han nhu mét ky thuc tap.

Loi thé khéng chinh dang: bat ky loi ich, khoan chi, théa thuan hoac vat co gia tri
khéng phu hop hoac khéng hop 1€ ma ngwéi thu hwéng ré rang khdng dwoc hwédng.



Loi dung chire vu, quyén han gay anh hwéng déi v&i ngwoi khac dé truc lgii: nhan
hdi 16 nham loi dung sw anh hwéng ctia minh dé thuyét phuc bén thir ba (thwdng 1a cong
chire) thyee hién hanh vi tham nhiing.

pbuat l6t: mot h‘lnh‘thL'l’C’héi 16 ¢6 thwong qung, trong do nguwdi nhan dut 16t sé nhan duoc
mot khoan hoa hong dé nguwoi dut 16t céd thé cung cap dich vu.

Coéng chirc: bat ky ngwdi nao ddm nhan moét vi tri trong bd may 1ap phap, hanh chinh
ho&c tw phap, du dwoc bd nhiém hay dwoc bau; bat ky ngwdi nao thye hién mét chire
nang cdng, bao gébm ca lam viéc cho mdt co quan céng quyén hodc doanh nghiép do
nha nwéc s& hiru hodc kiém soat toan bo/da sb; hodc bat ky vién chirc hodc ngudi dai
dién nao clia mét td chirc quéc té cong cong. Dinh nghia nay bao gdm cac méi quan hé
déi tac cbng — tw va nhan vién cla cac trwdng hoc va bénh vién cong lap, v.v.

Dai ly ban hang: mot ca nhan hoac td chirc dai dién cho KONE, nhwng khdng ky két
va/hoac thyc hién cac théa thuan mua ban dwéi danh nghia cia minh hoac nhan danh
KONE.

Tai trg: mot khodn dau tw ciing co loi vao mét sy kién, ca nhan hodc y twdng dé quang
ba thwong hiéu KONE, hinh anh, san pham va dich vu cliia chung ta.

HANH VI DAN XEP Bl NGHIEM CAM
4.1. H6i 16 truc tiép va gian tiép

KONE nghiém c&m hanh vi héi 16, du dwgc thwc hién tryc tiép bdi nhan vién KONE hay
gian tiép b&i bén th&r ba dai dién cho KONE.

4.2. Tién boi tron

KONE nghiém cam chi tién boi tron, bat ké gia tri hodc muc dich ctia chung. Tuy nhién,
trong tinh huéng khan cép, chiing ta cé thé chi tién boi tron d& ddm bao strc khoée, an
ninh ho&c sw an toan cia nhan vién KONE trwdc mét rdi ro sap xay ra. Phai bao céo
ngay moi khodn chi nhw vay béng van ban cho ngwdi quan ly ciia nhan vién dé hoéc bod
phan Phap ly hodc Tuan tha. Phai ghi lai chinh xac khoén chi d6 trong s sach va ho so
cua KONE (vi du: trong bao cao chi phi).

4.3. S6 sach va hd so khong chinh xac
Phai ghi lai cac giao dich tai chinh mét cach minh bach, chinh xac, kip thoi va tuan theo
cac tiéu chuan ké toan cia KONE, cling nhw cac quy tac hién hanh khac cta dia

phuwong. Khong dwoc phép dé "ngoai sé sach" bat cv khoan ké khai nao.

Bao cao tai chinh/phi tai chinh va h§ so tai chinh khéng dwoc chira bat ky hang muc
hoac théng tin nao sai léch, nham lan hoac nguy tao.

4.4, Qua tang hoac hoat ddong don tiép khach qua mirc ctia doanh nghiép



Qua tang hodc hoat déng don tiép khach qua mirc, khong phi hop vé ban chat hoac thoi
gian, dwoc tang/thye hién mot cach bi méat va khdng cong khai, hodc nham gay anh
hwéng dén cac quyét dinh kinh doanh, cé thé bj coi 1a héi 16 va bi KONE nghiém cam.

Dé dam bao rang qua tang, hoat ddng dén tiép khach ctia doanh nghiép va chuyén tham
quan nha may khéng bi coi Ia hanh vi héi 16 tiém an, ching phai c6 muc dich kinh doanh
hop phap, phu hop, tuan tha Bo quy tac rng x&r cila KONE, dwoc phé duyét theo huéng
dan ndi bod cua KONE vé qua tang va hoat dong don tiép khach ctia doanh nghiép, ciing
nhw cac quy tac vé chi tiéu cla dia phwong.

4.5. Khoan quyén gop, tai tro' hodc dau tw cho cong dong khong phu hop

Khodn quyén gop twr thién, tai tro va dau tw cho cdng déng la mét phan quan trong trong
cac hoat dong thé hién trach nhiém v&i xa hoi ciia KONE. Tuy nhién, ching cé thé bij coi
la hdi 16 néu mang lai loi ich cho nhirng vién chirc c6 quyén ra quyét dinh dbi véi hop
ddng hoac chuyén tién v&i mot muc dich cu thé mét cach khéng phu hop.

Trong moi tredng hop, cac khoan chi hoac dong gop doé phai tuan thua cac yéu cau cla
quy dinh hién hanh, dwoc phé duyét theo Uy nhiém tham quyén toan cau hoac dia
phwong hién hanh va hwéng dan noi bd ctia KONE vé hoat dong tai tro va quyén gop,
ddng thei dwoc ghi lai chinh xac trong sé sach va hd so cia KONE.

4.6. Loi dung chirc vu, quyén han gay anh hwéng déi véi ngwdi khac dé truc loi
va van dong hanh lang khéng phu hop

KONE tuan tha tt ca cac luat hién hanh khi lam viéc véi cac co quan cdng quyén. KONE
nghiém cdm hanh vi loi dung chirc vy, quyén han gay anh huéng dbi véi nguei khac dé
truc lgi va van dong hanh lang khéng phu hgp. Chung ta khéng lgi dung sw anh hwéng
ho&c méi quan hé clia minh dé thu loi bat chinh thay mat cho KONE hoéc bét ky bén the
ba nao. KONE dwoc dang ky trén sd dang ky van déng hanh lang chinh thirc khi dwoc
yéu cau, va nhan vién phai luén tuan tht Bo quy téc (rng x& cling nhw Chinh séch tuan
thd canh tranh ciia KONE.

4.7. Xung dét lgi ich

Xung dét lgi ich co thé lam tang nguy co’ tham nhiing, vi cac nhan vién hoac bén thi ba
c6 xung dot lgi ich c6 nhieu kha nang lgi dung vi tri cia ho dé thu lgi riéng.

Nhan vién bat budc phai tiét 16 cac xung dot loi ich thuwc té hodc tiém an cho ngwdi quan
ly cGia ho, bd phan Nhan sw, Phap Iy hodc Tuan tht bang van ban, dé gidam thiéu rdi ro
nay va bao vé danh tiéng clia cd KONE Ian nhan vién. Ngwdi quan ly co trach nhiém giai
quyét va gidm thiéu bat ky xung dét loi ich nao dworc tiét 16 cho ho.

4.8. RuUi ro tr bén thir ba

KONE cng tac voi cac nha phan phdi, dai ly, chuyén gia tw van dwoc dy quyén va cac
bén th& ba khac trén toan thé gi¢i. KONE c6 thé phai chju trach nhiém vé hanh dong ctia



bén thuJ‘ba ,du’o’c thwe hién thay mat chung ta. Do d6, cac bén th ba co thé dat ra rai ro
cu thé vé héi 16 va tham nhiing cho KONE, d&c biét khi ho lam viéc véi cac chinh phu
va/hoac vién chtrc.

Dé giam thiéu nhirng rai ro nay, nhan vién phai dam bao rang KONE lu6n c¢é nhu cau
kinh doanh hgp phap dé lam viéc véi mét bén thr ba, va chi lam viéc véi nhirng bén thr
ba lam viéc c6 dao dire, hgp phap va chinh triec.

KONE mong muén cac bén thir ba ciing duy tri chudn muc dao dirc va tuan thia twong tw
nhw KONE, déng théi yéu cau ho ky tén vao B6 quy tdc rng x& danh cho nha cung cép
ho&c nha phan phéi, tuy tirng trwérng hop. Nhw dwge phan anh trong nhivng Bo quy tac
&ng x& nay, KONE ky vong nha cung cip va nha phan phéi khéng khoan nhuong véi
hanh vi hdi 16 va tham nhiing. KONE sé& quy trach nhiém cho ho néu dé xay ra bat ky
hanh vi hdi 16 hoac tham nhiing nao va c6 quyén chdm dit méi quan hé kinh doanh trong
trwdng hop dé.

Nhan vién KONE khéng dwoc yéu ciu bén thir ba hdi 16 khach hang ciia KONE mét
cach rd rang hay ngu y.

Sap nhap va mua lai: KONE khong dwoc ky két thda thuan mua lai ho&c lién doanh néu
bén ban hoac dbi tac, cong ty muc tiéu hodc bat ky nhan vién cip cao nao cla cong ty
muc tiéu hién dang 1a déi twong ctia mot cudc diéu tra vé héi 16 hodc tham nhiing hay
gan day da bi két toi hoi 16 hodc tham nhiing.

Theo Chinh sach vé hoat ddng mua lai cia KONE, ching ta phai thuc hién quy trinh
thdm dinh thich hop dbi v&i cac cdng ty muc tiéu trwde khi ky két thdéa thuan cudi cung.
Chung ta phai diéu tra ky lwéng moi nghi ngd vé hanh vi héi 16 hodc tham nhiing trwdc
khi tién hanh.

Nha phan phoi va dai ly ban hang: Nha phan phdi va dai ly ban hang tuyét doi khong
dwoc tham gia cac hoat dong hai 16 hoac tham nhiing khac nhan danh KONE.

Nha cung cap: Nha cung cap khoéng dwoc tham gia vao bat ky hinh thirc hbi 16 hay ké
hoach dut 16t nao hodc cung cap bat ky hinh thirc wu dai nao khac cho nhan vién cla
KONE hoac gia dinh hay ban bé cta ho dé co6 dwoc hodc duy tri b4t ky céng viéc kinh
doanh nao véi KONE.

Giay phép va cap phép: Phi cip phép va gidy phép la ngudn thu cla chinh phu va cac
co quan chirc ndng. Quy trinh xin phép, phé duyét va gidy phép cé thé tao ra nguy co hdi
16 do KONE, bén trung gian thr ba va cac co quan céng quyén phai thuwéng xuyén twong
tac v&i nhau. KONE khéng chi tién hodc cho phép chi tién bdi tron hodc hdi 16 dé cé
dwoc gidy phép hoac dwoc cip phép. KONE phai ddm béo rang cac bén thi ba thay mat
KONE twong tac véi co quan chirc nang phai cé trinh d6 phu hgp va co uy tin.

BIEN PHAP PHONG NGUA

5.1. Cac hanh dong dé giam thiéu rui ro héi 16 va tham nhiing



KONE tién hanh danh gia rii ro thwong xuyén dé xac dinh cac by phan trong doanh
nghiép c6 nhiéu nguy co hdi 16 va tham nhiing nhat, dong thdi wu tién cac hanh déng
giam thiéu.

T4t ca nhan vién KONE phai hiéu tdm quan trong cla cac bién phap phong ngira sau
day.

Minh bach: KONE thuc day van héa minh bach. Minh bach 1a co s& dé phat hién va
ngan chan hanh vi héi 16 va tham nhiing. T4t ca nhan vién phai dam bao tiét 16 cac xung
doét lgi ich thye té hodc tiém &n, va dadm béo rang di liéu va hé so (bao gébm phan bé chi
phi va yéu ciu thanh toan chi phi) 1a minh bach, chinh xac va day du.

Uu dai: KONE khong danh dbi tw cach dao dtrc va tinh chinh tryc cia minh dé dat duoc
muc tiéu kinh doanh. Chung ta no lyc dé dam bao rang cac bién phap khuyén khich
nhan vién sé khdng khuyén khich hanh vi sai trai.

Chinh sach, quy trinh, thu tuc va hoat déng dao tao: Cac chinh sach ctia KONE (bao
gdm ca nhirng chinh sach dwoc dé cap trong phan 7 bén dwdi), quy trinh va tha tuc sé
han ché cac co hoi hdi 16 va tham nhiing, tr d6 giup KONE ngan chan hanh vi héi 16 va
tham nhiing. Nguwoi phu trach bat ky chinh sach, quy trinh hoac thi tuc ndo c6 trach
nhiém d&m bao cung cip hoat ddng dao tao phu hop cho cac ddi twong lién quan trong
toan KONE. Moi nhan vién cé trach nhiém doc va tuan tha cac chinh sach lién quan dén
cong viéc cua ho.

Quan ly rai ro tir bén thir ba: KONE tién hanh quy trinh thdm dinh dbi v&i cac bén thi
ba theo cach phu hop véi rii ro ma québc gia, loai hinh kinh doanh va loai bén thir ba lién
quan dé&t ra. Nhém tuan thi toan cau lién tuc gidm sat cac rai ro héi 16 va tham nhiing lién
quan dén qudc gia, sang loc cac bén thir ba cé nhiéu rai ro hdi 16 va tham nhiing hon,
thiét ké va thwc hién cac bién phap tim hiéu vé ddi tac, déng thoi dé xuét cac hanh dong
khac phuc thich hop.

Bién phap kiém soat: KONE xay dwng va ap dung cac bién phap kiém soat ndi bd phu
hop, cling nhw cac bién phap tai chinh, ké toan va hanh chinh khac dé ngan chan va
phat hién hanh vi hbi 16 va tham nhiing nham d&m bao rang khéng tai san nao clia KONE
dwoc str dung cho muc dich hdi 16 hodc che gidu hanh vi héi 16.

5.2. Hau qua cua viéc khong tuan thu

Néu khéng tuan tha luat chong hdi 16 va tham nhiing cla dia phwong va quoc té, KONE
va nhan vién ctia KONE c6 thé phai chiu nhitng hau qua nghiém trong, bao gom cac
hinh phat, tién phat, trach nhiém hinh s, bi twéc quyén kinh doanh (bao gém ca viéc
twdc gidy phép hoat ddng hoac bi cAm tham gia cac cudc dau thau cong khai), hodc bj
anh hudng nghiém trong dén uy tin.

Nhan vién sé bj ky luat thich dang, co6 thé bi chdm dirt hop lao ddng néu vi pham chinh
sach nay.



T4t ca nhan vién can diing cam Ién tiéng néu ho nghi ngd hoac biét dwoc ai do vi pham
chinh sach nay, dac biét néu ho dgo’c ngwoi khac hoi 19, dwoc yéu cau dwa hoi 1, hoac
nghi ng®& rang mot giao dich cu thé co lién quan dén hoi 16.

TO GIAC VA KHONG TRA PUA

Ban c6 thé bao cao moi mbi quan ngai vé&i ngudi quan ly ctia minh, bdé phan Nhan sw
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hoac nhém Phap ché hoac Tuan tha & co s&. Ban cling co thé lién hé tryc tiép v&i nhom
Tuan thd toan cau qua email compliance@kone.com.

Ban ciing c6 thé bao cao an danh (néu luat phap dia phwong cho phép) thong qua
DPuwong day tuan thi cia KONE, dwoc cung cap trén mang ndi bo toan cau vé bBao dirc
va Tuan tha, va trén kone.com.

KONE sé diéu tra moi trwdng ho'p nghi ngd vi pham chinh sach nay. KONE nghiém cém
hanh vi tra thu bat ky ai bao cao mét cach trung thwc va sé ky luat bat ky ai bi phat hién
la tham gia vao cac hanh vi tra dia.



PHU LUC 1

D4u hiéu bao déng

H6i 16 va tham nhiing cé thé dién ra dwéi nhiéu hinh thirc. Cac khoan héi 16 thuwong duge mé
ta khong dang (Vi du: dwdi dang chi phi ban hang va tiép thi, chi phi di lai hoac gidi tri, phi
dich vu, x6a sb, phi tw van, hoa hong, gidm gia hoac chi phi khac) dé che gidu trong sb sach
va hd so.

Nhan vién KONE can dé phong céc tinh hudng sau, ching c6 thé 1a dau hiéu héi 16 hoac
tham nhiing:

MGt nhan vién dai str quan goi y rang quy trinh xin thi thye c6 thé dwoc xi Iy nhanh
hon néu KONE tra cho ca nhan anh ta mét khoan phi dac biét.

M6t nhan vién KONE dan khach hang di tham nha may ctia KONE trong mot chuyén
di dwoc bao toan bo chi phi, trong d6 c6 mét s6 ngay chi danh dé di ngam canh cung
cac thanh vién trong gia dinh.

Doi thi canh tranh dé nghi tang cho mét nhan vién KONE mét lgi ich néu KONE dong
y khéng tham gia dau thau.

Mot khach hang yéu cau KONE quyén gép cho td chirc tir thién ma ho tham gia thi
m¢&i dong y mua hang.

M6t nhan vién KONE [am thém cho mét dbi tha canh tranh hodc nha cung cép cia
KONE.

M6t don vi cia KONE mua mét s6 lvgng hang dang ké ma khéng tuan thi chinh sach
Mua hang toan cau.

M6t khach hang hodc vién chirc yéu cau KONE thué mét ngudi ho hang cla ho.
M6t nhan vién KONE nhan mét khoan chi bang tién mat tir mét nha thau phu.

M6t nhan vién KONE tir chdi phé duyét cong viéc cla nha thau phu triy khi nha thau
phu n6p moét khodn phi cho nhan vién dé.

MGt nhan vién KONE tra tién cho kién tric sw/khach hang dé duwa cac théng sb ky
thuat c6 loi cho KONE vao ho so dw thau.

MGt dai Iy ban hang hoac nha tw van nhan dwoc hoa hdng cho mét dw an ma ho
khéng tham gia hoac nhan dwgc mét khoan hoa hong rat cao cho mét dy an ma ho
tham gia rat it.



Cac hang muc da dwoc thém vao hoéa don cho cong viéc hoac dich vu khong duoc
thwe hién, hoac hoa don dwoc thanh toan day dd cho du cdng viéc da thyc hién it
hon so v&i quy dinh trong hop dong.

Nha cung cap hodc khach hang yéu cau thanh toan vao tai khoan ctia bén thir ba
hoac dén mot quoc gia khac.

M6t nhan vién yéu cau hoan tra cac chi phi véi tai liéu khdng day da hodc khéng
chinh xac.

Mét nhan vién hoac bén thir ba dai dién cho KONE trong mét thwong vu sap nhap va
mua lai nhan dwgc mét moén qua ttr mot déi twong muc tiéu tiém nang trong cac cuéc
thdo luan mua lai va mén qua do cé thé anh huwéng dén quyét dinh c6 chét thwong vu
do hay khong.



