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ansien konelaisten

tapaan myos Roman
auttaa miljoonia
kaupunkilaisia
liikkumaan turvallisesti
ja mukavasti.

KONEelle turvallisuus on erittain tarkeaa.
KONEen tyontekijat saavat jatkuvasti koulutu
jotta he voivat hoitaa tyonsa turvalli lyos
loppukayttajien turvallisuus ¢ n huomioon
ratkaisujen elinkaaren kaikissa vaiheissa.




Kuljemme samalla hissilla ja meilla

on 30 sekuntia aikaa kertoa sinulle
itsestamme. Mita sina kysyisit meilta?
Tassa raportissa KONEen ja sen
sidosryhmien edustajat kayvat viisi
vuoropuhelua. Voit lukea ne sivuilta

3, 13, 25, 39 ja 49. Tasta raportista l0ydat
tietoa KONEen toiminnasta kestavan
kaupunkikehityksen tukemiseksi.
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Megatrendi:
kaupungistuminen

Maailman vaesto saavutti vuonna 2008 uuden rajapyykin:
ensimmaista kertaa ihmiskunnan historiassa kaupungeissa
ja maaseudulla asuu yhta paljon ihmisia. Vuoteen 2030
mennessa kaupungeissa asuvia ihmisia on noin 2 miljardia
enemman kuin nyt ja kaupunkivdaeston maara on noussut
lahes 5 miljardiin.

Asutuksen jakautuminen kaupunki- ja
maaseutuymparistoon maailmanlaajuisesti
miljardia . Maaseutu . Kaupunki
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Lahde: United Nations World Urbanization Prospects




I. i
o
":'n'.:-!:' e

Toimittaja Karine Deshayes-Chortard ja KONE Ranskan H, |
markkinointi- ja viestintapaallikko Jean-Frangois Granat E'.H:'h
#h
o

Karine: Millainen on KONEen nakemys yritysvastuusta? ""r;l‘ . :
L " T
Jean-Francois: Yritysvastuu on olennainen osa liiketoimin- HESE :}
taamme. Tavoitteemme on luoda lisdarvoa sidosryhmille ja [+ e >
toimia vastuullisesti tyontekijoitamme ja ympéristoa kohtaan A 5
kaikkialla, missa toimimme. " £y y ::.
Karine: Miten KONE edistaa kestavaa kehitysta? i : *"_;_'.i
W s
Jean-Frangois: KONE osallistuu kaupunkien kestavaan kehi- ras gy
tykseen tarjoamalla ekotehokkaita ratkaisuja rakennuksissa [ i 4 .
likkumiseen. Kaupungistuminen on hissi- ja liukuporrasteolli- i 1 :T"I'
suuden kannalta merkittavin globaali megatrendi, joka ohjaa Tk 1
tulevien vuosien kysyntaa. Kaupunkien asukasmaarien kasva- - = ._.'- ]
essa kestava kaupunkirakentaminen on onnistuneen kaupun- T
gistumisen edellytys. Rakentamisessa on otettava huomioon gL, VL

merkittavid ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvia nakokohtia. |78




KONE 2009 YRITYSVASTUURAPORTTI | KONE LYHYESTI

KONE lyhyesti

KONE on yksi maailman johtavista hissi- ja liukuporrasyh-
tidista. Jo vuosisadan ajan KONE on seurannut asiakkaiden
tarpeita tarjoten heille edistyksellisia hisseja, liukuportaita ja
automaattiovia seka innovatiivisia ratkaisuja niiden kunnos-
sapitoon ja modernisointiin. KONEen tavoitteena on tarjota
paras kayttajakokemus kehittamalla ja toimittamalla ratkai-
suja, jotka mahdollistavat ihmisten liikkumisen rakennuk-
sissa sujuvasti, turvallisesti, mukavasti ja viivytyksetta yha
nopeammin kaupungistuvassa ymparistossa.

Vuonna 2009 KONEen liikevaihto oli 4,7 miljardia euroa ja
henkilostomaara noin 34 000. Yhtion B-sarjan osake notee-
rataan NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa. Vuonna 1910 perus-
tettu yhtio viettaa satavuotisjuhlavuottaan vuonna 2010.

KONEen keskeisia asiakkaita ovat rakennusurakoitsijat,
rakennusten omistajat, kiinteistoyhtiot ja kiinteistojen kehit-
tamiseen keskittyvat toimijat. Lisaksi arkkitehdit, viranomai-
set ja konsultit ovat tarkeita vaikuttajia ja paatoksentekijoita
hissien ja liukuportaiden ostoprosessissa.

KONE maailmalla

@ Toiminta-alueet
Paakonttori
@ Globaalit tuotekehitysyksikot

@ Tuotantoyksikot

KONEen tuotteet on suunniteltu vastaamaan kiinteisto-
jen eri kdyttotarkoituksia. Tarjoamme ratkaisuja esimerkiksi
asuinrakennuksiin, toimistorakennuksiin, hotelleihin, liike-
keskuksiin, julkiseen liikenteeseen, sairaaloihin seka erityis-
rakennuksiin kuten risteilyaluksiin ja stadioneille.

KONEella on maailmanlaajuisesti noin 250 000 asiakasta,
joista suurin osa on kunnossapidon asiakkaita. Kunnossa-
pitosopimukset ulottuvat vuosisopimuksia tekevista yhden
hissin asunto-osakeyhtitista suuriin kansainvalisiin asiakkai-
siin, joilla on usean vuoden mittainen palvelusopimus.

KONE on lasnd noin 50 maassa ympari maailman. KONEella
on seitseman tuotantolaitosta, jotka sijaitsevat kaikilla paa-
markkinoilla, ja seitseman globaalia tutkimus- ja tuoteke-
hityskeskusta. KONEen organisaatio on jaettu kolmeen lii-
ketoimintayksikoon (Suurprojektit, Palvelut, Uudet hissit
ja liukuportaat) seka neljaan maantieteelliseen alueeseen
(Keski- ja Pohjois-Eurooppa, Lansi- ja Etela-Eurooppa, Aasia
ja Tyynenmeren alue, Amerikka). Yhtion paakonttori sijait-
see Helsingissa.




Liikevaihto liiketoiminnoittain 2009 (2008), % Henkilosto markkina-alueittain 2009 (2008), %

. Huolto ja modernisointi

. EMEAD 55 9% (56 %)
53 % (52 %)

Amerikka 17 % (17 %)
Uudet laitteet 47 % (48 %)

. Aasia ja Tyynenmeren alue
28 % (27 %)

1) Eurooppa, Lahi-ité, Afrikka

Liikevaihto markkina-alueittain 2009 (2008), %

. EMEAD 62 % (65 %)
Amerikka 21 % (19 %)

. Aasia ja Tyynenmeren alue
17 % (16 %)

1) Eurooppa, Lahi-ité, Afrikka

T

3432 3948 -13
Me 3309 3577 -8
Me 4 744 4 603 3

1 liman 33,6 miljoonan euron kiinteiden kustannusten sopeuttamisohjelmaan liittyvaa kertaluonteista uudelleenjérjestelykulua, joka kirjattiin toisella neljanneksella.
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Jatkuvan parantamisen tiella

Maailman taloustilanne ja KONEen toimintaympdristo aset-
tivat meidat vuonna 2009 haasteiden eteen. Rakentami-
nen vaheni lahes kaikkialla, harvoja poikkeuksia oli Kiinan
vilkkaana pysynyt rakennusmarkkina. Vaikeista olosuhteista
huolimatta kykenimme parantamaan toimintaamme monin
tavoin. Vuoden 2009 tuloksemme on osoitus vahvasta,
hyvinkin epavakaat ajat kestavasta sitoumuksestamme vas-
tuulliseen ja kestavaan liiketoimintaan.

Sitoutuminen toiminnan jatkuvaan parantamiseen nakyi
selvasti kehitysohjelmiemme edistymisessa vuonna 2009.

Tavoittelemme erinomaisia tuloksia yritysvastuun kaikilla
alueilla, niin taloudellisen, ymparisto- kuin sosiaalisen vas-
tuun saralla.

Taloudellinen vastuullisuus tarkoittaa KONEelle lisdaarvon
luomista sidosryhmille pitkajéanteisen myynnin ja kannatta-
vuuden kasvun kautta. Lisdarvoa saadaan ainoastaan kehit-
tamalla yhtion kilpailukykya johdonmukaisesti ja kestavasti.

Kiihtyvd kaupungistuminen tuo mukanaan merkittavia
ymparistohaasteita. KONE haluaa osaltaan tarjota ratkai-



suja ndihin haasteisiin pyrkimalla toimialansa ekotehok-
kaimmaksi yritykseksi. Erinomaisuus ymparistoasioissa
-kehitysohjelmamme tukee KONEen innovaatiojohta-
juutta ekotehokkuutta parantavilla ja toiminnan hiilijalan-
jalked pienentavilla toimenpiteilla. Haluamme my6s varmis-
taa, ettd toimittajamme noudattavat samoja vaatimuksia.
Naissa asioissa saavutimme vuoden 2009 aikana merkitta-
vaa edistysta.

KONEen merkittavimmat ymparistovaikutukset liittyvat
tuotteidemme elinkaaren aikaiseen sahkonkulutukseen,
mika korostaa hissien ja rullaportaiden energiatehokkuutta
parantavien innovaatioiden merkitysta. Vuonna 2008
otimme kunnianhimoiseksi tavoitteeksi vahentda uusien
hissien energiankulutusta 50 prosentilla vuoden 2010 lop-
puun mennessa. Saavutimme vuonna 2009 jo 30 prosen-
tin vahennyksen, ja 50 prosentin tavoitteeseen paastaneen
aikataulun mukaisesti.

Edelleen olemme asettaneet tavoitteeksi yhtion oman toi-
minnan hiilijalanjaljen pienentamisen vuosittain 5 prosen-
tilla. Tarkeimmat oman toiminnan hiilidioksidipaastoihin
vaikuttavat tekijat ovat yhtion autokalusto, sahkdnkulutus
ja logistiikka. Vuonna 2009 yhtion toiminnan hiilijalanjalki
pieneni 6 prosenttia.

KONEen visiona on tarjota paras kayttajakokemus. Tavoit-
teemme on olla alan johtava yritys jatkuvasti kasvavan
kaupunkivaeston kuljettamisessa mukavasti ja turvallisesti
rakennuksiin, rakennuksissa ja rakennuksista.

Vuonna 2009 visiomme konkretisoitui useina uusina rat-
kaisuina. Esimerkiksi uusi versio KONE JumplLift -hissista
voidaan ottaa kayttéon jo rakennustdiden aikana, jolloin
rakentajienkin liikkuminen helpottuu ja tyomaan turvalli-
suus ja tuottavuus paranevat. Toinen innovaatio on auto-
maattiovien ja hissien ohjauksen yhdistava KONE IDE300™
-jarjestelma, joka mahdollistaa turvallisen ja esteettoman
kulun rakennukseen.

Toimintamme hyvé eteneminen on tyontekijéidemme hen-
kilokohtaisen sitoutumisen ja motivaation ansiota. Panostus
esimiesten johtamistaitoon ja koulutus ylipaansa on pita-
nyt ylla yhteishenked ja myonteista tekemisen otetta. Olen
itse voinut todeta taman tavatessani vakeamme eri puolilla
maailmaa. Se on havaittavissa myos vuoden 2009 tyotyy-
tyvaisyyskyselyn ennatystuloksista. Voin my®os ilolla todeta,

Tavoittelemme erinomaisia
tuloksia yritysvastuun
kaikilla alueilla, niin
taloudellisen, ymparisto-
kuin sosiaalisen vastuun
saralla.

ettd tuloksista nakyy henkiloston turvallisuustietoisuuden
vahvistuminen: kohta, jossa mitataan KONEen sitoutu-
mista tyontekijoiden turvallisuuteen, sai kyselyn korkeim-
mat pisteet.

Vaikka markkinanakymamme ovat edelleen haastavat, suh-
taudun tulevaisuuteen hyvin luottavaisesti. Kattava tuote- ja
palveluvalikoimamme, kehitysohjelmiemme ripea edistymi-
nen seka henkilostdomme erinomainen sitoutuminen lujit-
tavat uskoani siihen, ettd olemme askel askeleelta kehitty-
massa yha asiakaslahtoisemmaksi yritykseksi.

Matti Alahuhta

Toimitusjohtaja
KONE Oyj
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Vuosisata vastuuta

Vuosi 2010 on hyvin merkityksellinen vuosi KONEelle, silla
juhlimme toimintamme satavuotista taivalta. Yhtio on
kautta historiansa osoittanut kykynsd sopeutua ymparoivan
maailman muutoksiin ja kykynsa luoda uusia kasvumahdolli-
suuksia. Olemme aina kehittaneet toimintojamme pitkajan-
teisesti ja ndin teemme myos tulevaisuudessa. Ensisijainen
tavoitteemme on varmistaa pitkdn aikavélin kannattavuus
ja liikketoiminnan kasvu. Huolehtimalla liiketoiminnan kan-
nattavuudesta voimme omalta osaltamme kantaa taloudel-
lisen vastuumme ja luoda hyvinvointia yhteisoissd, joissa
toimimme maksamalla veroja seka sosiaalimaksuja, tarjoa-
malla tyopaikkoja KONEella ja luomalla liiketoimintamah-
dollisuuksia toimittajillemme.

Uskomme, ettd luovuus on avain kestavaan menestyk-
seen. KONEtta pidetaan alansa innovaatiojohtajana, ja
me jatkamme panostuksia uusien tuotteiden ja ratkaisujen
kehitykseen. Innovointikykymme perusta ovat lahjakkaat
tyontekijat. KONE tukee henkisen padoman kasvua koulut-
tamalla ja kehittamalla henkilostoaan jatkuvasti. Teemme
myos tiivistd yhteistyota korkeakoulujen ja muiden oppilai-
tosten kanssa kehittadksemme uusia osaajia niin KONEelle
kuin koko yhteiskunnalle. Laheinen yhteistyd korkeakoulu-
jen kanssa on ollut téarkedssa roolissa uusien ideoiden kehi-
tyksessa koko KONEen toimintahistorian ajan.

Uskomme, etta
luovuus on avain
kestavaan
menestykseen.

KONE haluaa olla mukana rakentamassa kestavaa tulevai-
suutta kehitysmaille ja siirtymavaiheessa oleville maille.
KONEen vuoden 2010 yhtiokokouksessa tehtiin paatos
perustaa KONE Oyj:n 100-vuotissaatio. Saation tarkoituk-
sena on edistda ja tukea lasten ja nuorten kasvatus-, kou-
lutus- ja kulttuuritoimintaa eri puolilla maailmaa. Kou-
luttamalla nuoria sukupolvia annamme heille paremmat
mahdollisuudet tukea oman maansa taloudellista, ekolo-
gista ja sosiaalista kehitysta.

KONE on ponnistanut pitkalle satavuotisen taipaleensa
aikana. Yhtio on kasvanut pienesta helsinkildisesta konepa-
jasta yhdeksi maailman suurimmista hissi- ja liukuporrasval-
mistajista. Uskon, etta pitkajanteinen sitoutumisemme vas-
tuulliseen toimintaan yhteisoissa eri puolilla maailmaa on
tulevaisuudessakin avain menestykseemme.

Haluan kiittaa kaikkia sidosryhmiamme, jotka ovat mah-
dollistaneet jo sata vuotta jatkuneen menestyksekkaan
toimintamme. Odotan innolla tulevaisuuden tuomia
mahdollisuuksia.

Antti Herlin

Hallituksen puheenjohtaja
KONE Oyj
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Perheyritys

KONE perustettiin vuonna 1910. Satavuotisen tai-
paleensa aikana yhtio on harjoittanut hyvin monen-
laista liiketoimintaa, kuten tekstiilien valmistusta,
laaketieteen teknologiaa ja hydrauliikkaputkistojen
suunnittelua. Yhtion paatoimiala on kuitenkin aina
ollut hissien ja liukuportaiden valmistus.

Koko historiansa ajan yhtio on ollut laheisesti sidok-
sissa Herlinien sukuun. Harald Herlin osti KONEen
sen emoyhtidlta Strombergilta vuonna 1924.
Hanen poikansa Heikki Herlin toimi yhtion toimi-
tusjohtajana (1932-1964), hallituksen jasenena
(1928-1989) seka hallituksen puheenjohtajana
(1941-1987). Han luotsasi yrityksen lapi 30-luvun
laman ja toisen maailmansodan, lisasi tuotevalikoi-
maan teollisuusnosturit ja nostolaitteet seka liitti kes-
keisesti huolto- ja korjaustoiminnan osaksi KONEen
liiketoimintastrategiaa.

Pekka Herlinista tuli kolmannen polven edustaja joh-
tamaan KONEtta, kun han otti vastaan toimitusjoh-
tajan tehtavat isaltaan vuonna 1964. Pekka kehitti
tyokalut, joita yhtio tarvitsi kilpaillakseen kansain-
valisilla markkinoilla. Seitsemassa vuodessa KONE
vakiinnutti paikkansa merkittavana toimijana Euroo-
pan markkinoilla ja varteenotettavana kilpailijana
muille alan yrityksille, kuten Schindlerille ja Otik-
selle. Pekan pojasta Antti Herlinista tuli hallituksen
puheenjohtaja vuonna 2003. Viidentoista viime
vuoden aikana KONE on kehittynyt Eurooppa-kes-
keisestd yhtiosta kansainvaliseksi konserniksi.

Herlinien suku ja sen vaikutus Suomen teollisuus-
historiaan kiinnostaa ihmisia edelleen vahvasti.
“KONEen ruhtinas”, John Simonin kirjoittama ela-
makerta Pekka Herlinista, oli Suomen myydyimpia
" ﬂ@.‘.‘ B tietokirjoja vuonna 2009 ja yksi maamme kaikkien

- fﬂ\_k§ %  aikojen myydyimpia eldmakertoja.
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KONE ja suhteet sidosryhmiin

KONE kay aktiivista vuoropuhelua tarkeimpien sidosryhmiensa, kuten osakkeen-
omistajien, asiakkaiden, toimittajien, tyontekijoiden, viranomaisten ja kansalais-
jarjestojen kanssa kaikkialla, missa yhtio toimii.

Haluamme sdilyttad sidosryhmiemme luottamuksen ja
kunnioituksen yrityksend, joka taloudellisten velvollisuuk-
sien ohella kantaa myos sosiaalisen ja ymparistoon liit-
tyvan vastuunsa. Talla raportilla haluamme jakaa sidos-
ryhmillemme tietoa vastuullisesta toiminnastamme ja
saavutuksistamme.

Osakkeenomistajat

Osakkeenomistajat ja padomamarkkinoiden toimijat ovat
tarkeita sidosryhmid toimintamme rahoittamisen ja pit-
kajanteisen taloudellisen kehityksen kannalta. Kannamme
vastuumme néita sidosryhmia kohtaan noudattamalla pors-
siyhtioita koskevia tiedonantovelvollisuuksia seka tiedotta-
malla avoimesti toimintamme tuloksesta ja tulevaisuuden-
nakymistd seka siihen vaikuttavista tekijoista. Osavuosikat-
sausten lisaksi KONEen ylin johto ja sijoittajasuhteista vas-
taavat henkilot tapaavat saannollisesti osakkeenomistajia ja
sijoittajia. Lue lisaa osakkeenomistajista KONEen taloudelli-
sen vastuun osiosta sivuilta 48-54.

Asiakkaat

KONEen keskeisia asiakkaita ovat rakennusurakoitsijat,
rakennusten omistajat, kiinteistoyhtiot ja kiinteistojen kehit-
tamiseen keskittyvat toimijat. Lisaksi arkkitehdit ja konsultit
ovat tarkeitd vaikuttajia hissien ja liukuportaiden ostopro-
sessissa. Kunnossapitoasiakkaat muodostavat KONEen suu-
rimman asiakasryhman.

KONE seuraa asiakassuhteitaan jatkuvasti mitatakseen
asiakasuskollisuutta ja selvittadkseen asiakkaiden tarpeita.
Haluamme ymmartaa asiakkaitamme voidaksemme edel-
leen parantaa ja vahvistaa suhteitamme heihin. KONE on
teettdanyt vuodesta 2005 lahtien vuosittain maailman-
laajuisen asiakastyytyvaisyystutkimuksen kaikissa maissa,
joissa yhtiolld on toimintaa. Vuodesta 2009 alkaen KONE
on toteuttanut tutkimuksen kahdesti vuodessa voidak-
seen reagoida nopeammin asiakkaiden tarpeisiin. Vii-
meksi tutkimus kasitti lahes 20 000 asiakashaastattelua yli
40 maassa. Tutkimuksen avulla KONE voi seurata kehitys-
taan pitkalla aikavalilla seka globaalilla, alueellisella etta
paikallisella tasolla. Tulokset analysoidaan systemaattisesti
ja niiden pohjalta tehdaan selkeat kehityssuunnitelmat
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vaadittavien parannusten aikaansaamiseksi. Vuoden 2009
asiakastyytyvaisyystulokset paranivat selvasti.

Henkilosto

Yhtion strategian ymmartaminen on yksi henkildston sitout-
tamisen avaintekijoistd. KONE edistaa aktiivista vuoropu-
helua henkiloston kanssa, jotta kaikki konelaiset varmasti
ymmartavat yhtion strategisen suunnan ja oman roolinsa
strategian toteuttamisessa mukaan lukien yritysvastuuseen
liittyvat linjaukset. Vuosittain tehtédvat arvioinnit ovat osa
jatkuvan vuoropuhelun ja henkilokohtaisen kehityksen pro-
sessia. Arvioinneissa henkilosto ja esimiehet voivat keskus-
tella avoimesti tyopaikan asioista seka siita, miten suoritusta
voidaan parantaa sovituilla alueilla. Henkiloston tyytyvai-
syyttd KONEeseen tydnantajana mitataan saannollisesti.
Lue lisaa KONEen henkilostosta sivuilta 40—45.

Toimittajat

KONE haluaa sitouttaa parhaat alihankkijat ja oman organi-
saationsa hedelmalliseen yhteistyohon saavuttaakseen jatku-
vaa lisdarvoa asiakkaille ja parantaakseen tulostaan. KONEen
hankintaorganisaatio on keskeisessd roolissa siind, etta toi-
mittajat ovat sitoutuneet vastaaviin yritysvastuuperiaatteisiin
kuin KONE. Yhtio jarjestaa avaintoimittajille vuosittain tapah-
tuman, jossa keskustellaan toiminnan tavoitteista ja parhaista
kaytannoista seka annetaan tunnustusta hyvista suorituksista.
Vuonna 2009 tapahtuma jarjestettiin Kiinan Shanghaissa.
Kaksipaivaisen tilaisuuden teemana oli toiminnan jatkuva
parantaminen. Lue lisad KONEen toimittajista sivuilta 55.

Yhteisty6 oppilaitosten kanssa

Yhtio tekee aktiivista yhteistyota oppilaitosten kanssa ja
osallistuu rekrytointimessuille seka eri opiskelijatapahtu-
miin. Osaamista jaetaan ja kehitetddn yhteisty6lla, johon
sisaltyy mm. tutkimustoimintaa, harjoittelupaikkoja seka
opinndytetoita. KONEen paikalliset organisaatiot eri puo-
lilla maailmaa tarjoavat tekniikan ja talouden opiskelijoille
tyoharjoittelumahdollisuuksia ja KONEen kansainvélisen
harjoittelijaohjelman (ITP) kautta opiskelijat voivat hakea
harjoittelupaikkoja ulkomailta. Lue lisda ITP-ohjelmasta
henkilostdosuudesta sivulta 44.
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Viranomaiset, lainsaatajat ja kansalaisjarjestot

KONE on aktiivisesti mukana useiden maarayksia ja stan-
dardeja valmistelevien elinten tydssa, esimerkiksi ISO 25745
-standardisarjasta vastaavassa ISO-komiteassa, jossa paino-
pisteena on hissien ja liukuportaiden energiatehokkuus-
vaatimusten kehittaminen. Teemme yhteisty6tda myos lii-
kuntarajoitteisia kansalaisia edustavien jarjestdjen kanssa.
Ymparistovastuun alueella KONE on mukana esimerkiksi
Maailman elinkeinoelaman kestavéan kehityksen neuvoston
(WBCSD), Euroopan teollisuusjohtajien pyoredn poydan

(ERT, Energy and Climate Change) ja US Green Building
Councilin toiminnassa.

Lisatietoa

Lue lisaa lisaarvon jakautumisesta KONEen

sidosryhmille sivuilta 53-54.

Raportoinnin laajuus

KONE noudattaa raportoinnissaan GRI-standardin (Global
Reporting Initiative) ohjeita, jotta tietojen vertailu muihin
yrityksiin on mahdollista ja jotta raportointiprosessimme
olisi mahdollisimman tehokas. KONE julkaisi ensimmaisen
yritysvastuuraporttinsa vuodelta 2008, ja tama on yhtion
toinen yritysvastuuraportti. Sita laadittaessa on noudatettu
mahdollisimman laajasti GRI (G3) -ohjeistusta. Raportissa
kasitellaan liiketoiminnan taloudellista, sosiaalista ja ympa-
ristovastuuta. GRI-ohjeistuksen ja raportin valista vastaa-
vuutta kuvaava taulukko on sivuilla 60-61. KONE on
oman arvionsa mukaan soveltanut GRI-raportointiohjeita
B-tason laajuisesti. Tasoarvion on tarkistanut myos kolmas
osapuoli, PricewaterhouseCoopers Oy. Katsauskautena on
kaytetty kalenterivuotta, joka on myos KONEen tilikausi
(1.1.-31.12.2009).

Kaytettyjen mittareiden valintaperusteena on ollut niiden
merkityksellisyys KONEen toiminnalle. Arvioinnit on suorit-
tanut eri yksikdiden edustajista koostunut ryhma. Raporttiin
on otettu mukaan kaikki alueellisesti ja paikallisesti merkitta-
vat organisaatiot seka kaikki tuotantoyksikot.

Taloudellinen tieto ja suuri osa henkilostoa koskevista tie-
doista on keratty KONEen toiminnanohjausjarjestelmista
ja taloudellisen raportoinnin jarjestelmista. Kaikki rapor-
tissa esitetyt taloudelliset luvut perustuvat KONEen tilin-
tarkastettuihin tilinpaatoksiin vuosilta 2008 ja 2009. Hen-
kilostoa koskeva tieto on henkilostoosastomme keraamaa
ja kattaa KONE Oyj:n ja tytaryhtioiden henkildston, lukuun
ottamatta tietoja sivulla 45 koskien maakohtaisia henkilds-
tomaaria, palvelusvuosia ja tyosuhteen pituuksia.

Ymparistotiedot on koottu ensin yksikkotasolla raataloidyilla
ymparistotiedon kyselylomakkeilla, minka jalkeen ne on
yhdistetty maatasolla ja vield konsernitasolla KONEen glo-
baalin hiilijalanjalkianalyysin yhteydessa. KONE on teetta-

nyt Greenhouse Gas Protocol- ja ISO 14064 -ohjeistojen
mukaisesti ulkopuolisen toimijan suorittaman globaalin hii-
lijalanjaljen arvioinnin.

Olemme jatkuvasti kehittdneet ja pyrimme myos tulevaisuu-
dessa kehittamaan tiedon keruu- ja tarkistusmenetelmia.

Kaikki tata raporttia tai muutoin yritysvastuutamme
koskeva palaute on tervetullutta osoitteeseen
corporate.communications@kone.com

Kunniamaininta KONEen vuoden 2008 yritysvastuuraportille

KONEen vuoden
2008 yritysvastuura-
portti saavutti vuonna
2009 kunniamainin-
nan hyvasta ensim-
maisesta vastuura-
portista suomalaisia
yhteiskuntavastuura-
portteja luotaavassa
kilpailussa. Raportin
kuvailtiin kasittelevan
tasapainoisesti kaik-
kia KONEen yhteis-
kuntavastuun eri osa- \
FSVASTUURAPORTTI
alueita ja raportoivan = Lo
laajasti eri avainlu-
kuja. Myos hankinta-
ketjujen raportointia
kommentoitiin.

Nl sl
Helpompaa

arkea Julialle,
Emma-tyttérelle ja
tuleville sukupolville.
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Matkustaja Si-Lei Yuan ja KONEen uuslaiteliike-

toiminnasta vastaava johtaja Heikki Leppanen

Heikki: Mita sina arvostat, kun liikut joukkoliikenne-
keskuksissa, vaikkapa lentokentilla?

Si-Lei: Liikkumisen turvallisuutta ja sujuvuutta ilman
turhaa odottelua. Selvat merkinnat ja hyva valaistus
on myos tarkeaa.

Heikki: Juuri ndihin asioihin kiinnitaimme KONEella
huomiota, kun pyrimme parhaaseen kayttajakoke-
mukseen. Me ymmarramme niin loppukayttajien
kuin erilaisten rakennusten ja asiakkaiden asettamat
vaatimukset ja tarpeet ja varmistamme ihmisten
tehokkaan lilkkumisen. Kutsumme sita People
Flow'ksi.

Si-Lei: Mita KONE tekee parantaakseen matkustaja-
virtojen hallintaa lentokentilla?

Heikki: Lentokentilla voi syntya ruuhkia ja termi-
naalien lapi kulkeminen voi kestaa. Me autamme
lisadmaan lentokenttien viihtyisyytta tarjoamalla
ratkaisuja matkustajien ja tavaroiden ripedan
liilkkumiseen.
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Lilketoimintaymparisto

KONE edistaa kestavaa kaupunkikehitysta tarjoamalla ekotehokkaita ratkaisuja,
jotka saastavat energiaa rakennuksissa ja mahdollistavat sujuvan ja turvallisen

liikkumisen kaupunkiymparistossa.

Kaupungistuminen

Kaupungistuminen on hissi- ja liukuporrasteollisuu-
den kannalta merkittavin megatrendi, joka ohjaa tule-
vien vuosien kysyntda. Maailman vdesto saavutti vuonna
2008 uuden rajapyykin: kaupungeissa ja maaseudulla
asuu nyt yhta paljon ihmisid. Arvioiden mukaan kaupun-
geissa asuvan vdeston maara nousee vuoteen 2030 men-

KONE edista

nessa viiteen miljardiin — mika on kaksi miljardia nykyista
enemman. Yli kymmenen miljoonan asukkaan megakau-
punkien maara on lisaantynyt kahdesta kymmeneen vuo-
sien 1950-1990 aikana, ja maaran ennustetaan kasvavan
29:3an vuoden 2025 loppuun mennessa. Muutos on suu-
rin Aasiassa, jossa vaestonkasvun arvioidaan jatkuvan pit-
kalla aikavalilla.

o
a kestavaa

kaupunkikehitysta

[P
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Kestava kaupunkikehitys

KONEen ekotehokkaat
People Flow™ -ratkaisut




Tiivis kaupungistuminen luo suurta tarvetta ratkaisuille,
jotka helpottavat ihmisten liikkuvuutta paikasta toiseen.
Tulevaisuudessa yha suuremmat ihmisvirrat liikkuvat yhta-
aikaisesti samoissa paikoissa. Rakennukset rakennetaan yha
korkeammiksi, ja liilkkumisen niissa tulisi olla mahdollisim-
man sujuvaa ja tehokasta.

Yha energiatehokkaammille ratkaisulle kysyntaa
Rakennusten osuus koko maailman energiankulutuksesta
on 40 prosenttia. Hissien ja liukuportaiden osuus rakennus-
ten energiankulutuksesta voi puolestaan olla 2-10 prosent-
tia. Vaatimukset ilmastonmuutokset hillitsemiseksi luovat
hissi- ja liukuporrasteollisuudelle paineita vahentaa raken-
nusten energiankulutusta. Yleinen ympdristotietoisuus on
lisannyt kysyntaa ekotehokkammille ratkaisuille eri puolilla
maailmaa asuville kaupunkilaisille.

Kestavan kehityksen mukaisessa kaupunkirakentami-
sessa on hyodynnetty rakennustekniikoita ja -kaytantoja,
jotka kuormittavat ymparistéa vahan, tekevat rakennuk-
sesta energiatehokkaan ja vahentavat kielteisia vaikutuk-
sia ihmisten terveyteen ja ymparistoon. Parhaimmillaan
kestava rakentaminen ottaa huomioon rakennuksen koko
elinkaaren kestavasta suunnittelusta, rakentamisesta ja
kaytosta aina kunnossapitoon. Vapaaehtoisuuteen perus-
tuvat, kestavan kehityksen mukaiset seka kansalliset ympa-
ristotehokkaan rakentamisen luokitukset ovat yleistymassa
ja niilla on yha suurempi merkitys myos asiakkaidemme
keskuudessa. Nykyisin rakennusprojekteihin voidaan sovel-
taa kahta laajalti tunnustettua globaalia kestavan kehityk-
sen mukaista luokitusta. Vanhin rakennusten ymparisto-
vaikutusten arviointimenetelma on vuonna 1988 kayttoon
otettu BREEAM (Building Research Establishment Environ-
mental Assessment Method). Toinen merkittava luokitus-
jarjestelma on LEED (Leadership in Energy and Environ-
mental Design), jonka US Green Building Council perusti
vuonna 1993.

Ikaantyva kaupunkivaesto

Véestorakenteen muutos, erityisesti vdeston ikaantyminen,
korostaa rakennusten ja kaupunki-infrastruktuurin esteetto-
myyden merkitystd. Tama luo tdman pdivan ja huomisen
sukupolville merkittavia haasteita varmistaa esteeton liikku-
minen kaikille. Vuonna 2009 Euroopassa oli vield yli nelja
miljoonaa vahintaan kolmekerroksista hissitonta raken-
nusta. Nopea vaestonkasvu ja ikaantyminen lisdavat tar-
vetta liikkumista parantaville, KONEen People Flow -rat-
kaisuille. Hissia kaytettaessa mukavuus ja helppo liikkuvuus
ovat napin painalluksen padssa. Hissien ansiosta vanhukset
voivat asua pidempaan omassa kodissaan, ja ne helpotta-
vat myos kaikkien muiden asukkaiden eldamaa ja liikkumista
rakennuksessa seka nostavat kiinteiston arvoa.

Hissi- ja liukuporras-
teollisuus voi osallistua
ilmastonmuutoksen
hillitsemiseen auttamalla
vahentamaan rakennusten
energiankulutusta.

Turvallisuuden merkitys kasvussa

Tiettyjen markkinoiden kaupunki-infrastruktuuri ja nii-
den laitteistot ovat ikdantymassa. Euroopassa ja Poh-
jois-Amerikassa kaupungistuminen oli nopeinta 1960- ja
1970-luvuilla. Tama tarkoittaa, etta silloisen kasvun tueksi
rakennettu kaupunki-infrastruktuuri rakennuksineen ja
joukkoliikenneverkkoineen on nyt ikaantymassa. lkaanty-
van laitteiston turvallisuusvaatimukset kiristyvat, mika lisaa
voimakkaasti modernisoinnin kysyntaa. Arvioiden mukaan
yli kaksi kolmannesta kadytossa olevista hisseista ja liukupor-
taista, joita on maailmassa lahes yhdeksan miljoonaa yksik-
kod, on yli 20 vuotta vanhoja ja modernisoinnin tarpeessa.
Naista yli puolet sijaitsee Euroopassa ja noin 10 prosenttia
Yhdysvalloissa.

Kansalliset ja kansainviliset turvallisuusmaaraykset ja -stan-
dardit ovat ratkaisevassa asemassa maariteltaessa hissien ja
liukuportaiden turvallisuuden tasoa. Tiukentuneiden turval-
lisuusmaardysten vuoksi uusien ja vanhojen laitteiden tur-
vallisuuden tasossa on eroja. Kaytossa olevia hisseja ja liu-
kuportaita koskevat turvallisuusstandardit ja niihin liittyvat
maaraykset edistavat taman eron kaventamista. Etenkin
Euroopassa on useissa maissa otettu viime vuosina kayttoon
tiukat turvallisuutta ja modernisointia koskevat standardit.
KONE pyrkii varmistamaan, etta kaikki sen huollon piiriin
kuuluvat laitteet vastaavat turvallisuusmaarayksia seka alan
korkeimpia turvallisuusstandardeja.

KONE mydétavaikuttaa tiiviisti lakien ja standardien kehityk-
seen osallistumalla aktiivisesti alan jarjestojen ja standar-
dointikomiteoiden toimintaan kansallisella ja kansainva-
lisella tasolla. Seuraamme alaamme vaikuttavien lakien ja
standardien kehitysta ja edistamme teknisella osaamisel-
lamme hissien ja liukuportaiden turvallisimpien ratkaisujen
[oytymista niiden kayttdjille, huoltajille ja tarkastajille. Tur-
vallisuuden lisdksi keskitymme voimakkaasti esteettomyy-
teen ja ymparistonakokohtiin.
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Strategia

KONEen strategia tukee yhtion visiota: KONE tarjoaa asiakkailleen kilpailuetua
luomalla parhaan kayttajakokemuksen innovatiivisilla People Flow™ -ratkaisuillaan.
Samanaikaisesti ihmisten johtaminen ja liikketoimintaprosessit luovat pohjan
toiminnalliselle erinomaisuudelle ja kustannuskilpailukyvylle.

Strategisten tavoitteiden saavuttaminen seka parhaan kayt-
tajakokemuksen tarjoaminen edellyttda asiakkaan tarpei-
den yhd parempaa ymmartamista seka innovatiivisten rat-
kaisujen ja palveluiden kehittamista. Ratkaisumme edistavat
omalta osaltaan kaupunkien kestdvaa kehitysta ottamalla
huomioon asiakkaiden ja loppukayttdjien ekotehokkuus-,
turvallisuus- ja esteettomyysvaatimukset.

Kehitysohjelmilla kohti visiota

KONE kehittaa kilpailukykyaan keskeisilla kehitysohjelmilla.
Niiden avulla KONE pystyy toteuttamaan strategiaansa ja
henkilosto voi keskittya pitkan aikavalin kasvun ja parhaan
kayttdjakokemuksen vaatimiin kehityskohteisiin. Kehitys-
ohjelmien painopisteitd tarkennetaan saavutustemme ja
toimintaympariston muutosten mukaisesti. Vuonna 2008
uusiksi kehitysohjelmiksi seuraavien kolmen vuoden ajaksi
madriteltiin asiakaslahtoisyys, People Flow -ratkaisut, erin-
omaisuus ymparistoasioissa, toiminnallinen erinomaisuus ja
ihmisten johtaminen. Kehitysohjelmat arvioidaan uudelleen
vuoden 2010 lopussa kilpailukyvyn aktiivisen kehittamisen
takaamiseksi.

T&K tukee kaupunkien kestavaa kehitysta

KONEen tutkimus- ja kehitysorganisaatiolla on keskeinen
rooli innovatiivisten ihmisvirtojen hallintaa tehostavien ja
ekotehokkaiden ratkaisujen kehittamisessa. Vuonna 2009
KONE teki 70 patenttihakemusta ja investoi tutkimus- ja
kehitystoimintaan 62,0 miljoonaa euroa (58,3).

16

KONE kehittaa
kilpailukykyaan keskeisilla
kehitysohjelmilla.

KONEen tutkimus- ja kehitysorganisaation tehtavana on
tuottaa innovatiivisia, ekotehokkaita ja korkealaatuisia ratkai-
suja, jotka tuottavat asiakkaille lisdarvoa. Kaikkien innovaati-
oiden tulisi liittya ja reagoida toimintaymparistda muovaa-
viin megatrendeihin: kaupungistumiseen, vaestorakenteen
muutoksiin ja turvallisuuden korostuvaan merkitykseen.



KONEen visio

KONEen strategia

KONEen
kehitysohjelmat

KONEen arvot

Asiakaslahtoisyys
Kayttajanakokul-
man ymmartami-
nen ohjaa KONEen
kasvua, kannatta-
vuutta ja inno-
vaatioita. Saa-
vuttaaksemme
taman kehitdmme
taitojamme, pro-
sessejamme ja
tyokalujamme
asiakaslahtoisesti.

Asiakkaan
ilahduttaminen

KONEen ratkaisut tarjoavat parhaan kayttajakokemuksen

People Flow
-ratkaisut
Tarjoamme korkea-
tasoisia ratkaisuja,
jotka luovat toivo-
tun kayttdjakoke-
muksen seka par-
haan mahdollisen
suorituksen niiden
koko elinkaaren
ajan.

Tahto uudistua

Toiminnallinen
erinomaisuus
Tavoitteenamme
on yhtenaistaa
prosessimme ja
siten varmistaa
kustannustehok-
kaat, oikea-aikaiset
ja laadukkaat toi-
mitukset asiakkai-
demme odotusten
mukaisesti.

Erinomaisuus
ympéristoasioissa
Ekotehokkaat toi-
mintamme ja inno-
vaatiomme tukevat
kestavaa kehitysta
ja tarjoavat asiak-
kaille hyotyja rat-
kaisujen koko elin-
kaaren ajan.

Into saada aikaan

Ihmisten
johtaminen
Kehitamme joh-
tamistaitojamme,
jotta voimme moti-
voida, sitouttaa ja
kehittaa henkilOs-
toamme saavutta-
maan erinomaisia
tuloksia.

Yhdessa
onnistuminen
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People Flow —

iIhmisvirtojen hallintaa

Kiihtyva kaupungistuminen synnyttaa uusia haasteita ja vaatimuksia. KONE
osallistuu kaupunkien kestavaan kehitykseen tarjoamalla ekotehokkaita People

Flow™ -ratkaisuja.

People Flow -ratkaisuilla tarkoitamme niin yksittdisten
ihmisten kuin suurten joukkojen sekd tavaroiden suju-
vaa, nopeaa, tehokasta ja turvallista liikkumista urbaanissa
ymparistossa.

KONE lahestyy ndita ratkaisuja kolmesta nakokulmasta.
Ensinndkin keskitymme parantamaan kayttajakokemusta
ratkaisuilla, jotka helpottavat ihmisten liikkkumista raken-
nuksissa ja niiden lapi. Toiseksi haluamme yha paremmin
ymmartaa asiakkaidemme haasteita ja auttaa heitd hallit-
semaan rakennustensa ihmisvirtoja. Kolmanneksi pyrimme
ymmartamaan erilaisten rakennusten toimintaa, yhteyksia
ja kayttoa lapi koko niiden elinkaaren, jotta pystymme tar-
joamaan sopivat ratkaisut kaikenlaisiin rakennuksiin.

Loppukayttdjan kannalta ihmisvirtojen hallinta tarkoittaa
rakennuksessa liikkuvan tarpeiden ymmartamistd. Parhaim-
millaan kayttokokemus on sujuva, turvallinen ja miellyttava.
Hissien, liukuportaiden ja automaattiovien tulee toimia
moitteettomasti ja liittya saumattomasti muuhun talotek-
niikkaan. Onko hissimatka miellyttava? Ovatko merkinanto-
laitteet selkeita? Kulkeeko hissi alas pehmeasti? Onko valais-
tus sopiva?

KONEen People Flow -ratkaisuissa muotoilu ja teknologia
yhdessa luovat parhaan mahdollisen kayttajakokemuksen.
Esimerkiksi sijoittamalla hissit, liukuportaat ja liukukaytavat
tavalla, joka minimoi jonottamisen ja ruuhkat, KONE var-
mistaa tehokkaat yhteydet rakennusten sisdlla ja valilla.

Suunnittelua kaikille

Ihmisvirtojen hallinta merkitsee myos esteettomyyden jar-
jestamista laadukkaasti kaikille. Ratkaisumme on suun-
niteltu paitsi vastaamaan jatkuvasti tiukkeneviin tur-
vallisuusvaatimuksiin, myos parantamaan rakennusten
esteettomyytta. Muutokset ovat joskus pienid, mutta ne
silti usein parantavat huomattavasti loppukayttajan muka-
vuutta. Riittavan pitkaan auki pysyvat automaattiovet ja
tasmallisesti kerroksen kohdalle pysahtyva hissi helpotta-
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vat kaikkien kulkua hissiin ja sieltd ulos. Hissiin voidaan
asentaa istuin, esimerkiksi vanhuksia ja liikuntarajoitteisia
varten, ja koukku, johon laukun voi ripustaa. Peilit helpot-
tavat pyoratuolilla liikkumista ja parantavat nakyvyytta:
nain pyoratuolin peruuttaminen ulos kdy turvallisemmin,
mikali se ei mahdu kaantymaan hississa. Paras tapa paran-
taa esteettomyytta on kuitenkin hissin toimintavarmuuden
paivittaisessa kaytossa takaava ennaltaehkdiseva kunnos-
sapito seka hissin modernisointi vastaamaan viimeisimpia
turvallisuus- ja esteettomyysstandardeja.

Pelkastaan Euroopassa arvioidaan olevan yli 100 miljoo-
naa ihmistd, joilla on jonkinlaisesta vammasta aiheutuvia
erityistarpeita. Hissiratkaisuilla voidaan parantaa ymparis-
ton esteettomyytta liikuntarajoitteisten ihmisten kannalta.
Moni hissiemme turvallisuutta edistdva ratkaisu parantaa
myos hissin esteettomyytta. Yksi esteettomyyden kannalta
kriittinen tekija on hissikorin tilavuus. Hissikorin koon kas-
vattaminen lisda rakennuksessa liilkkumisen mukavuutta
ja helpottaa esimerkiksi lastenvaunujen ja pyoratuolin
kayttoa seka huonekalujen ja muiden isojen tavaroiden
kuljettamista. Tilava hissi helpottaa kaikkien liikkumista
rakennuksessa.

Kayttdjatutkimus ja muu tutkimustoiminta auttaa paran-
tamaan ratkaisujen esteettomyytta ja tuotteiden soveltu-
vuutta kaikille kayttajille. Vuonna 2009 testasimme laa-
jalti ratkaisujemme kaytettavyytta liikuntarajoitteisten
sekd nako- ja kuulovammaisten koehenkildiden avustuk-
sella. Edistamme aktiivisesti keskustelua liikuntarajoitteisia
edustavien jarjestdjen kanssa ymmartaaksemme, millaiset
parannukset tuoteissamme palvelisivat erityisryhmia viela
paremmin. Pyrimme varmistamaan ratkaisujemme maksi-
maalisen esteettomyyden hyddyntden kunnossapitohenki-
16ston tekemia rakennusten kokonaisanalyyseja.

Turvallisuus ennen kaikkea

Turvallisuus on toimintamme peruskivia, ja teemme jarjes-
telmallista tyota tuotteidemme turvallisuuden parantami-
seksi. KONE ei tee kompromisseja asioista, jotka voivat vai-
kuttaa loppukayttdjien tai tyontekijoiden turvallisuuteen.



CASE

People Flow
-ratkaisuilla
esteettomampi
ymparisto

Asuntovuokraukseen erikoistunut VVO halusi nostaa
asuntojensa arvoa ja profiloitua eri tavalla kilpaili-
joistaan ja otti yhteytta KONEeseen. VVO:n palvelut
kattavat niin asuntojen rakennuttamisen kuin vuok-
raamisen ja myynnin. Yhtio haki ratkaisua, joka tekisi
rakennusten paivittaisesta kaytosta mahdollisimman
helppoa ja sujuvaa.

Ihmisvirtojen hallinnan seka sujuvan, turvallisen ja
mukavan liikkumisen asiantuntijana KONE kehitti
yhdessa VVO:n kanssa sopivan ratkaisun: KONE
IDE300™ -ohjausjarjestelman. KONE IDE300 -jar-
jestelmassa yhdistyvat automaattiovien ja hissien
ohjaus, mika mahdollistaa kaikille kayttajille turval-
lisen ja helpon kulun rakennukseen. Jarjestelma tun-
nistaa asukkaan erikoisvalmisteisen avainkortin ja
avaa tdlle oven, sytyttaa porrasvalon ja kutsuu his-
sin aulaan. Taman jalkeen hissi vie asukkaan auto-
maattisesti taman asuinkerrokseen. Jarjestelma lisaa
asukkaiden asuinmukavuutta ja esteetonta kulkua
huomioiden heidan erilaiset tarpeensa, ja siten tuo
lisdarvoa rakennukselle.

VVO on ollut tyytyvainen KONE IDE300 -ratkaisuun
ja kehitysyhteistyohon KONEen kanssa ja jatkaa tule-
vaisuudessakin asumista helpottavien ratkaisujen
kehittamista.
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KONE kehittda systemaattisesti tuoteturvallisuutta arvioimalla
huolellisesti laitteiden kayttoon liittyvat riskit seka suosittele-
malla huoltohenkilostolle, laitteiden omistajille ja loppukayt-
tajille turvallisia menettelytapoja. Turvallisuusndkokohdat
otetaan tarkoin huomioon uusien laitteiden suunnittelussa
ja kehitystyossa seka valmistus- ja kunnossapitoprosesseissa.
KONEen tuotteisiin liittyvat turvallisuusriskit kartoitetaan ja
analysoidaan jarjestelmallisesti osana tuotekehitysprosessia
ennen kuin tuotteet lasketaan markkinoille. Loppukaytta-
jaan kohdistuvien turvallisuusriskien seka omiin tyontekijoi-
hin ja alihankkijoihin laitteiden asennuksen ja kunnossapidon
yhteydessa kohdistuvien riskien analysointi on oleellinen osa
tuotekehitysprosessia.

KONE kehittaa ja tukee aktiivisesti koko toimialan hankkeita,
joilla edistetaan hissien ja liukuportaiden turvallisuutta. Osal-
listumme yhdessa alan muiden toimijoiden kanssa tuotetur-
vallisuutta parantavien turvallisuusmaaraysten ja standardien
kehittamiseen.

Hissien ja liukuportaiden kayttdjien turvallisuutta voidaan
oleellisesti parantaa useilla eri keinoilla. Kun hissi pysahtyy
tarkasti kerrostasanteen kohdalle, hissin kayttajat, esimerkiksi
lastenvaunuja tyontavat ja pyoratuolilla liikkuvat henkilot,
paasevat turvallisemmin hissiin ja sieltd pois. My0s riittavan
pitkaan auki pysyvat automaattiovet parantavat turvalli-
suutta ja esteettomyytta. Hissiturvallisuutta voidaan edelleen
parantaa kaksisuuntaisella puhelinyhteydella ympari vuo-
rokauden toimivaan asiakaspalvelukeskukseen. Esimerkiksi
KONE Remote Monitoring Service™ halyttaa hairion sattu-
essa automaattisesti KONEen asiakaspalvelukeskuksen.

Asentamalla harjat liukuportaiden reunaan voidaan oleelli-
sesti pienentaa riskid, etta jotakin juuttuisi reunan ja portaan
valiin. Erilaisilla esteilla voidaan tehokkaasti estda esimerkiksi
ostoskarryjen vieminen liukuportaille. Olemme my®ds kehitta-
neet turvallisuusmekanismeja, jotka pysayttavat liukuportaat
automaattisesti jonkin komponentin rikkoutuessa. Voit lukea
lisaa tyoturvallisuudesta sivuilta 46-47.

Ihmisvirtojen hallinta asiakkaan kannalta

KONE tarjoaa eri segmenttien asiakkaille erittdain laaduk-
kaita laitteita, asiantuntijapalveluita projektisuunnitteluun,
korkealuokkaisia kunnossapitopalveluja seka innovatiivisia
modernisointiratkaisuja. Asiakkaan nakokulmasta ihmis-
virtojen hallinta tarkoittaa heidan haasteidensa ymmarta-
mista ja parhaiden ratkaisujen tarjoamista tuotteidemme
koko elinkaaren ajan. KONE uskoo, ettad tekemalld yhteis-
tyota asiakkaiden kanssa suunnitteluvaiheesta ldahtien aina
ratkaisun kayttoian loppuun saakka yhtio voi auttaa asiak-
kaitaan seka laitteen kayttdjia saavuttamaan parhaan kayt-
tajakokemuksen. Autamme asiakkaitamme suunnittelu-
vaiheessa, tuemme heita rakennusvaiheessa ja tarjoamme
sujuvan kayton takaavia kunnossapitoratkaisuja seka ikaan-
tyneen kaluston modernisointipalveluja.

Ihmisvirtojen hallintaan perustuva toimintamalli ohjaa mei-
dat kehittamaan tarjontaamme asiakkaiden tarpeet huomi-
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oiden, ja sen ansiosta pystymme uskottavasti tarjoamaan,
toimittamaan ja yllapitamaan yksittdisten tuotteiden sijasta
kattavia ratkaisuja. Tama toimintamalli on muuttanut myos
aiempaa tuotelahtoista ajattelua asiakas- ja kayttajalahtoi-
seempaan suuntaan. Keskitymme yha voimakkaammin asi-
akkaan tarpeisiin. Tavoite on silti edelleen sama: haluamme
tarjota asiakkaille ylivoimaista suorituskykya innovatiivisilla
palveluilla ja ratkaisuilla.

Ratkaisu jokaiseen rakennukseen

KONE tarjoaa kokonaisvaltaisia ratkaisuja ihmisvirtojen hal-
lintaan hyvin erilaisille asiakkaille ja erilaisiin rakennuksiin.
Toimitamme ratkaisuja asuin-, toimisto- ja liikekiinteistoi-
hin, julkisen liikenteen tarpeisiin, lentokentille, sairaaloi-
hin, hotelleihin seka erikoiskohteisiin, kuten stadioneille ja
risteilyaluksiin. KONEella on syvallista tietamysta ja koke-
musta erityyppisistd rakennuksista, niiden toiminnasta ja
kulkuyhteyksista. Ihmisten seka vaaka- etta pystysuuntai-
nen liilkkuminen on erilaista erilaisissa rakennuksissa ja nii-
den valilla. Tama vaikuttaa laitteiden sijoitteluun ja maa-
raan. Rakennuksen kayttotarkoitus vaikuttaa luonnollisesti
my0s sen kayttotapoihin seka paivittdisiin ja vuosittaisiin
kuormitushuippuihin.

Asiantuntijamme ottavat huomioon eri asiakassegmenttien
vaatimukset. Esimerkiksi asuinrakennuksissa oleellista on
asukkaiden turvallinen ja helppo liikkkuminen vuorokauden
ja vuoden ympari. Erityisesti Euroopassa ja Pohjois-Ameri-
kassa ikdantyva vaesto edellyttaa parempaa esteettomyytta
ja myonteisia loppukayttajakokemuksia.

Julkisessa liikenteessa KONEen ratkaisujen tarkein tehtava
puolestaan on tarjota kapasiteetti suurten matkustajamaa-
rien nopealle liikkumiselle. Kunnossapito- ja modernisointi-
palveluidemme on pystyttdva takaamaan ihmisten keskey-
tymaton liikkkuminen vuorokauden ympdri, arjet ja pyhat,
rakennuksen koko elinkaaren ajan.

Design keskeisella sijalla rakennuksen arkkitehtuurissa
Hissikorin muotoilu on osa rakennuksen kokonaissuunnitte-
lua ja ihmisten liikkumiskokemusta, jonka muodostaa niin
luotettava ja pehmea hissimatka kuin rakennukselle lisa-
arvoa tuova esteettisesti miellyttava elamyskin. Laaja vali-
koima ammattimuotoilijoiden suunnittelemia tai raataloi-
mia korimalleja takaa KONEen hissien yhteensopivuuden
minka tahansa arkkitehtonisen tyylin kanssa. Laajasta vari-,
materiaali- ja mallivalikoimasta I0ytyy rakennuksen yleisil-
meeseen ja ilmapiiriin sopiva hissi.

Vuonna 2009 KONE vastaanotti GOOD DESIGN -palkin-
non yhtion virtaviivaisesta KONE Design Signalization -his
simallistostaan. KONE on toistaiseksi ainoa hissi- ja liuku-
porrasyhtio, jolle on mydnnetty GOOD DESIGN -pal-
kinto 60 vuoteen. Vuonna 1950 perustettu GOOD
DESIGN tunnetaan erdand maailman arvostetuimpana
muotoilupalkinto-ohjelmana.
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turvallisuuskoulutusta

Kiinassa

KONEen Chengdun toimisto ja Sichuanin laatu- ja
tekniikkavirasto suunnittelivat ja jarjestivat yhdessa
“Olet turvallisissa kasissa” -koulutuspaivan vuonna
2009. Tapahtuman tarkoituksena on opastaa alu-
een asukkaita hissien ja liukuportaiden turvallisesta
kaytosta.

Ihmisid kutsuttiin paikalle muun muassa kiinnosta-
vien pelien avulla. Turvallisuustietoutta jaettiin esi-
merkiksi tehtavilla, joissa paikalle saapuneet saivat
arvioida erilaisia kayttotilanteita ja vastata laitteiden
turvalliseen kayttoon liittyviin kysymyksiin. “Tavoit-
teena oli ohjata asukkaita hissien ja liukuportaiden
turvallisessa kdytossd ja opastaa heita toimimaan
oikein mahdollisessa hairiotilanteessa”, kertoo KONE
Chinan viestintdjohtaja George Ma Jia.

Tapahtuma osoittautui menestykseksi, ja paikalla
oli vakea sylivauvoista vanhuksiin. Saatu palaute on
ollut myodnteista. “KONEen ansiosta osaan nyt kayt-
taa hisseja ja liukuportaita turvallisesti”, eraskin asu-
kas totesi.

Kiinan nopean talouskasvun ansiosta eri puolille
maata nousee miljoonia uusia rakennuksia. Hissien
ja liukuportaiden merkitys ihmisvirtojen liikuttami-
sessa kasvaa siten jatkuvasti. Turvallisuuskoulutuksen
avulla voidaan auttaa vahentamaan liukuportaissa ja
hisseissa tapahtuvia onnettomuuksia. Koulutuspaivia
on Kiinassa jarjestetty Chengdun lisaksi useissa muis-
sakin suurissa kaupungeissa, kuten Guangzhoussa,
Shenzhenissd, Zhenzhoussa ja Chongingissa.
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Ihmisvirrat rakennuksen elinkaaressa

Luodakseen parhaan kayttajakokemuksen KONE tukee asi-
akkaitaan useissa tilanteissa. Tutkimalla ihmisten liikku-
mista rakennuksissa autamme asiakkaitamme ihmisvirtojen
hallinnassa ja Ioytamaan kuhunkin rakennukseen sopi-
van ratkaisun. Tuemme asiakkaitamme saavuttamaan par-
haan suorituskyvyn ja varmistamaan tehokkaan toimivuu-
den tuotteiden elinkaaren eri vaiheissa kunnossapidon ja
modernisoinnin avulla.

Suunnittele ja asenna

Rakennuksen ihmisvirrat ovat helpoimmin optimoitavissa
erilaisten jarjestelmien kehitys- ja suunnitteluvaiheessa.
Optimaalinen kuljetusratkaisu saadaan aloittamalla sen
kehittaminen jo rakennuksen suunnittelun alkuvaiheessa
yhdessd arkkitehtien, konsulttien ja rakennusyritysten
kanssa. Talloin KONEen asiantuntijoilla on parhaat edel-
lytykset arvioida, millaisilla ratkaisuilla rakennuksesta saa-
daan mahdollisimman kayttajaystavallinen. Kuljetusrat-
kaisujen ongelmaton kayttd koko niiden elinkaaren ajan
voidaan varmistaa KONEen ennakoivilla kunnossapito- ja
modernisointiratkaisuilla.

Kunnossapitopalveluilla energiatehokkuutta

KONEen kunnossapitopalvelut perustuvat globaaleihin
standardeihin ja laadunhallintaan. KONE Modular Based
Maintenance -palvelu optimoidaan erikseen kullekin lait-
teelle ja kayttoprofiilille. KONEen huoltohenkildsto var-
mistaa paivittdin tuhansissa kohteissa kaluston tehokkaan
ja turvallisen kdynnin lapi koko elinkaaren. Ehkaiseva kun-
nossapito seka korkealaatuiset varaosat pidentavat lait-
teiden kayttoikaa. Hyvdssa kunnossa pidetyt laitteet ovat
my0s energiatehokkaita. Kunnossapitopalvelumme opti-
moivat toiminnan ympadristosuorituskyvyn minimoimalla
vikakdynnit, optimoimalla henkilston ajoreitit seka kaytta-
malla uusinta tekniikkaa. KONEen huoltohenkilostd analy-
soi jarjestelmallisesti laitteiden kuntoa kiinnittden erityista
huomiota turvallisuuteen, kaytettavyyteen, suorituskykyyn
ja siistiin ulkonakoon.

Modernisoinnilla lisaa turvallisuutta

Hissi tai liukuporras, kuten mika tahansa laitteisto, saavut-
taa jossakin vaiheessa elinkaarensa loppuvaiheen. Kun lait-
teisto on toiminut vuosikymmenia saanndllisista huoltotoi-
menpiteista huolimatta, se voidaan joutua vaihtamaan tai
modernisoimaan kokonaisuudessaan. Modernisointiratkai-
sut vaihtelevat laajuudeltaan yksittaisista komponenteista
koko laitteiston uusimiseen. Vaihtamalla pelkastaan valt-
tamattomat komponentit voidaan saastaa kustannuksia ja
lyhentaa asennusaikoja. Modernisointiratkaisumme paran-
tavat laitteiden turvallisuutta, kdyttdmukavuutta ja ulkona-
koa seka minimoivat rakennuksen kaytolle ja ihmisten liik-
kumiselle koituvat hairiot. Laajalla modernisoinnilla voidaan
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Tuemme asiakkaitamme
saavuttamaan parhaan
suorituskyvyn ja
varmistamaan tehokkaan
toimivuuden tuotteiden
elinkaaren eri vaiheissa
kunnossapidon ja
modernisoinnin avulla.

saavuttaa jopa 50-70 prosentin saastd energiankulutuk-
sessa. Mekaaniset jarjestelmat, kuten vaihteet ja nostimet,
kestavat parhaimmillaan vuosikymmenid, kun taas elektro-
niikkajarjestelmat saattavat vaatia pdivityksia ja uusien tur-
vallisuusmaaraysten edellyttamia muutoksia. KONE tarjoaa
ainoana valmistajana maailmassa taydellisen liukuporras-
modernisoinnin ilman kallista ja ihmisten liilkkumista hairit-
sevaa vanhan rungon poistoa.



Suunnittelupalvelut

Projektisuunnittelu ja -maarittely: KONEen lii-
kenneanalyysi- ja suunnittelupalvelut auttavat
madrittelemaan laitteiden oikean maaran ja
sijoittelun erilaisissa rakennuksissa.

Modernisointipalvelut

Kuntotutkimukset: KONE Care-for-Life™ -kun-
totutkimus auttaa madarittelemaan, milloin ja
miten modernisoida laitteet. Tutkimuksessa arvi-
oidaan hissien ja liukuportaiden turvallisuus,
esteettomyys, luotettavuus, energiatehokkuus ja
ulkonako.

Rakennuspalvelut
Projektinhallinta- ja asennuspalve-
lut: KONEen kokeneet projektin-
hallintatiimit varmistavat projektin
kitkattoman koordinoinnin kaik-
kien osapuolten kesken. KONEen
telineettdmat asennusmenetelmat
saastavat seka aikaa ettd rahaa.

Kunnossapitopalvelut

Kunnossapito ja valvonta: KONE tarjoaa kunnossa-
pito- ja valvontaratkaisuja, jotka maksimoivat laittei-
den luotettavuuden ja turvallisuuden sekd minimoi-
vat seisokit ja kustannukset. 24 tuntia vuorokaudessa
vuoden jokaisena paivana palvelevissa KONE Asiakas-
palvelukeskuksissa on kdytossa globaali call center -jar-
jestelma, joka sisaltaa laitteiden toimintaan liittyvia tie-
toja, kunnossapitotilastoja seka teknisia tietoja.
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Category Director Timo Kuoppala, Skanska, ja
KONEen ymparistojohtaja Hanna Uusitalo

e —

Hanna: Miksi Skanska painottaa ymparistovastuuta
liiketoimintaa koskevissa paatoksissaan?

Timo: Rakennetun ympariston osuus koko maa-

ilman energiankulutuksesta on 40 prosenttia.

Kansainvilisesti yhtena johtavista rakentamis- ja

projektikehityspalveluita tarjoavista yhtioista

olemme mielestamme vastuussa rakennustemme

energiankulutuksen pienentamisestd ymparistorat-
= = kaisujen avulla.

Hanna: Tiesitko, ettd nykyaikainen hissitekniikka
saastaa energiaa jopa 70 prosenttia perinteiseen
teknologiaan verrattuna? KONE keskittyy energiate-
hokkaiden ratkaisujen tarjoamiseen, ja olemmekin
asettaneet tavoitteeksi pienentda volyymihissiemme
energiankulutusta 50 prosenttia vuoteen 2010
mennessa.

Timo: Miten ratkaisunne auttavat saastamaan
energiaa?

Hanna: Hisseissimme kaytetaan esimerkiksi KONE
EcoDisc -nostokoneistoa seka regeneratiivisia
ratkaisuja, jotka ottavat osan kaytetysta energi-
asta talteen. Hissit kuluttavat jopa 80 prosenttia
kokonaissahkonkulutuksestaan silloin, kun ne eivat
ole kaytossa. Siksi olemme panostaneet hissiemme
valmiustilaratkaisuihin. Kdytamme hisseissamme
my06s LED-valoja, jotka kuluttavat 80 prosenttia
vahemman sahkoa kuin halogeenivalot.
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Ymparistovastuu

lImastonmuutos merkitsee KONEelle ja sen liiketoimintaymparistolle niin haasteita
kuin mahdollisuuksia. Uskomme, etta ekotehokkaiden ratkaisujen tarjoaminen
on jarkevaa lilketoimintaa: talouden ja ympariston nykyinen tila antaa KONEelle
mahdollisuuden tarjota asiakkailleen ratkaisuja, jotka ovat seka energia- etta

kustannustehokkaita.

KONEen ympéristovastuu kattaa tuotteidemme koko elin-
kaaren suunnittelusta ja valmistuksesta aina huoltoon ja
modernisointiin. Elinkaarianalyysin perusteella merkittavin
osa KONEen ymparistovaikutuksista liittyy laitteidemme
energiankulutukseen niiden kdyton aikana.

Tulevaisuuden globaalit haasteet, jotka vaikuttavat seka
rakennusteollisuuteen ettd KONEen toimintaan, liittyvat
entista energiatehokkaampien tuotteiden kysyntdan, sah-
kon hinnannousuun, huoleen ymparistosta seka kaupun-
gistumiseen liittyvista vaikutuksista. Kiihtyva kaupungistu-
minen ja tarve kestavan kehityksen mukaisiin ratkaisuihin
tarjoavat KONEelle uusia liiketoimintamahdollisuuksia.
Rakennusten ymparistosertifioinnin merkitys lisdaantyy, ja
julkinen sektori edistaa aloitteita ekotehokkaan rakentami-
sen tukemiseksi. My06s sujuvan, turvallisen ja entista esteet-
tomamman liikkkumisen tarve on lisdantynyt.

KONE on alansa edelldkavija ekotehokkaiden ratkaisujen
kehittdjana. Ekotehokkuus merkitsee meille sita, etta kas-
vavasta tuotannosta huolimatta kdytamme yha vahemman
luonnonvaroja ja toimintamme aiheuttaa vahemman jatetta

ja saastetta. KONE on jo vuosikymmenien ajan ndyttanyt
tietd kehittamalla innovatiivisia ratkaisuja, jotka auttavat
vahentamaan merkittavasti rakennusten energiankulutusta.
Huolto- ja modernisointipalvelumme varmistavat, etta lait-
teet toimivat tehokkaasti niiden koko elinkaaren ajan.

Erinomaisuus ymparistoasioissa on tarkeaa
YmpadristOasiat ovat aina olleet vahvasti esilla KONEen toi-
minnassa. KONE valitsi erinomaisuuden ympadristoasioissa
yhdeksi yhtion viidesta kehitysohjelmasta vuoden 2008
alussa. Ympdristovastuu merkitsee KONEelle toisaalta omien
toimintojen ymparistovaikutusten pienentdmista ja toisaalta
energia- ja kustannustehokkaiden ratkaisujen tarjoamista
asiakkailleen. KONEen ymparistositoumuksen mukaan:
“KONE tarjoaa turvallisia, korkealaatuisia seka ymparistote-
hokkaita ja -vastuullisia palveluita, modernisointeja ja ratkai-
suja. Pyrimme parantamaan liiketoimintaamme jatkuvasti
noudattamalla tai ylittamalla tamanhetkisten saantodjen ja
maaraysten mukaiset vaatimukset ja teemme yhteistyota
toimittajiemme ja asiakkaidemme kanssa vahentaaksemme
liketoimintaamme liittyvia paastoja ja jatteita.”

Jatkamme ratkaisujemme energiatehok-
kuuden kehittamista

Jatkamme hiilijalanjéljen pienentamista
kaikissa toiminnoissamme

Prosessimme vastaavat ISO 14001
-vaatimuksia ja jopa ylittavat ne

Edellytimme toimittajiltamme erinomai-
suutta ymparistoasioissa

Viestimme ekotehokkuudestamme ja
saamme tunnustusta ekotehokkaana
yrityksena
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Volyymihissien energiankulutus Euroopas-
sa, Aasiassa ja Pohjois-Amerikassa pieneni
30 %

Hiilijalanjélki toiminnoista pieneni 6 % ja
hiili-intensiteetti 4 %

KONE Oyj, kaikki tuotantoyksikot ja valitut
maaorganisaatiot on sertifioitu ISO 14001-
ja ISO 9001 -standardien mukaisesti

Strategisista toimittajista 40 % on sertifioi-
tu ISO 14001 -standardin mukaisesti

Vuoden 2008 yritysvastuuraportti GRI3-
ohjeiston C-raportointitasoa; yritysvastuu-
raportille KHT-yhdistyksen tunnustus

Volyymihissien energiankulutus 50 %
vuoden 2006 tasosta

Hiilijalanjélki toiminnoista pienenee 5 % ja
hiili-intensiteetti 5 %

Kaikki KONEen tuotantoyksikot ja valitut
maaorganisaatiot on sertifioitu ISO 14001-
ja ISO 9001 -standardien mukaisesti

Kaikki strategiset toimittajat noudattavat
ISO 14001 -standardin vaatimuksia

Saavuttaa yritysvastuuraportoinnissa
GRI-ohjeiston B-raportointitaso



KONEen pitkan aikavalin ympadristotavoitteena on kehit-
taa entisestadn ratkaisujensa eko- ja energiatehokkuutta,
modernisoida asennetut hissit ja liukuportaat entista ener-
giatehokkaammiksi sekd pienentdaa omista toiminnoista
aiheutuvia ymparistovaikutuksia, erityisesti hiilijalanjalked.

Energiatehokkaat ratkaisut

Rakennusten osuus maailman energiankulutuksesta on
40 prosenttia, ja hissien ja liukuportaiden osuus rakennuk-
sen energiankulutuksesta voi olla 2-10 prosenttia. Tarjo-
amalla innovatiivisia ja energiatehokkaita ratkaisuja voimme
merkittavasti vahentaa rakennusten ymparistovaikutuksia.

KONEen tavoitteena on olla innovaatiojohtaja ekotehokkai-
den ratkaisujen kehittdjana hissi- ja liukuporrasteollisuudessa.
KONEen tuotteiden elinkaarianalyysi osoittaa, etta merkitta-
vin osa KONEen ymparistovaikutuksista liittyy hissien ja liuku-
portaiden energiankulutukseen niiden kayttoian aikana.

Vuonna 2009 KONE toi markkinoille hissimalliston, jonka
energiankulutus on 30 prosenttia edellista volyymihissimal-
listoa pienempi. KONEen uuden sukupolven konehuoneet-
tomissa hisseissa kaytetaan energiatehokasta KONE EcoDisc®
-nostokonetta, energian talteenottoratkaisuja ja valmiustilan
energiansaastoratkaisuja sekd uusia valaistusratkaisuja. Lue
lisaa tuotteidemme energiatehokkuudesta sivuilta 29-33.

dRRTNER i

KONEen tavoite on vahen-
taa volyymituotteiden ener-
giankulutusta 50 % vuoden
2010 loppuun mennessa.

Hiilijalanjéljen pienentaminen

Vuosina 2009 ja 2010 olemme asettaneet tavoitteeksemme
pienentda toiminnoistamme aiheutuvaa hiilijalanjalked seka
hiili-intensiteettia viisi prosenttia vuodessa. Toisin sanoen
pyrimme pienentamaan kasvihuonekaasupdastoja 10 pro-
sentilla vuoden 2006 tasosta vuoteen 2010 mennessa.
Vuonna 2009 saavutimme kuuden prosentin vahennyksen.

Vuonna 2009 keskityimme myds globaalin ajoneuvokalus-
tomme aiheuttamien kasvihuonekaasupaastojen pienenta-
miseen. Ajoneuvokalustomme muodostaa merkittavan osan
hiilijalanjaljestimme. Vaikka ajoneuvokanta kasvoi vuonna
2009, onnistuimme pienentamaan kasvihuonekaasupaas-
toja yhdella prosentilla, mika vastaa kuuden prosentin pie-
nennysta hiili-intensiteetissa. Lisaksi pienensimme globaalin
Voyager-ohjelman avulla my6s matkustamisesta aiheutu-
via paastoja entisestdan. Lentomatkustuksesta aiheutuva
hiilijalanjalki pieneni 43 prosenttia ja virtuaalikokouksiin
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Ymparistojohtaminen

KONE kehittaa innovatiivisia ratkaisuja, jotka tukevat
kestavaa kehitysta kaupungeissa. Olemme ottaneet
kayttoon jarjestelmia, jotka tukevat KONEen ratkaisu-
jen, toimintojen ja sisdisten johtamisjarjestelmien jat-
kuvaa kehittymista.

KONEen ymparistdjohtaminen on viime kadessa toimi-
tusjohtajan vastuulla. KONEen toimitusjohtaja ja joh-
tokunta ovat sitoutuneet ymparistotoiminnan kehit-
tamiseen ja edellyttavat ratkaisujen ja toimintojen
ekotehokkuuden parantamista seka toiminnan jatku-
vaa kehittamista.

Toimitusjohtajamme seuraa ymparistOasioissa, kuten
ilmastonmuutoksessa, tapahtuvaa kehitysta kahdesti
kuukaudessa johtokunnan seka laatu- ja ymparistotyo-
ryhman kokouksissa. KONEen ymparistojohtaja rapor-
toi ymparistasioista teknologiajohtajalle ja he yhdessa
raportoivat KONEen johtokunnalle. Ymparistdjohtaja
varmistaa yhdessa ymparistopaallikdiden kanssa, etta
konserni- ja paikallistason ohjelmat tukevat toisiaan ja
edistyvat suunnitellusti. Ymparistojohtajan tehtavana
on myds varmistaa, etta lyhyen aikavalin ymparistota-
voitteet on asetettu riittavan korkealle KONEen pitkan
aikavalin tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kussakin paikallisorganisaatiossa seka tuotanto- ja lii-
keyksikossa toimii ymparistopaallikko, joka vastaa
KONEen ymparistopolitiikan noudattamisesta. Ympa-
ristopaallikot vastaavat paikallisten ymparistoohjel-
mien suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta seka
siitd, ettd ohjelmat ovan linjassa konsernitason ohjel-
man kanssa. Ymparistopaallikot varmistavat myos, etta
paikallisorganisaatiot tayttavat globaalit ja paikalliset
ymparistovaatimukset.

KONEen yksikoissa suoritetaan saanndllisia ulkoisia ja
sisaisia auditointeja. KONEen sisaisissd auditoinneissa
yksikoiden 1ISO 14001 -asiantuntijat auditoivat ristiin
yksikoiden ymparistotoiminnan. Sertifioidut tuotan-
toyksikot tekevat yhteistyota paikallisten viranomais-
ten sekd KONEen lakiasiainosaston kanssa varmis-
taakseen, etta toiminta vastaa ymparistOsertifikaattien
vaatimuksia.

kaytetty aika lisaantyi 40 prosenttia. Lue lisdd aiheesta
sivulta 34.

ISO 14001 -vaatimusten mukaisesti ja ylittden

Sen lisaksi, ettd KONE tukee ekotehokkaiden rakennusten
suunnittelua, olemme pyrkineet vahentamaan omien toi-
mintojemme aiheuttamia ymparistovaikutuksia. Paran-
tamalla toimintojemme ekotehokkuutta pienenndmme
toisaalta aiheuttamaamme ekologista jalanjalkea mutta
samalla edistimme liiketoimintamme kannattavuutta. Glo-
baalien ohjelmien lisaksi kaikki voivat huomioida ymparisto-
asiat omassa tyossaan — esimerkiksi sadstamalla energiaa ja
pienentamalla jatteen maaraa. Saastaimme resursseja teke-
malla asiat heti kerralla oikein. Tama periaate nakyy myos
laatuajattelussamme. Olimme asettaneet tavoitteeksi, etta
kaikki tuotantoyksikot ja KONE Oyj on sertifioitu ISO 14001-
ja 1ISO 9001 -standardien mukaisesti vuonna 2010. Tavoite
saavutettiin aikataulusta edelld jo vuonna 2009. Lisaksi 10
maaorganisaatiota on sertifioitu, ja kolmessa organisaati-
ossa jarjestelmien kayttoonotto on kaynnissa ja sertifioinnin
odotetaan tapahtuvan vuoden 2010 aikana.

ISO 14001 -sertifiointi auttaa meita kertomaan asiakkail-
lemme ja muille ulkoisille sidosryhmillemme, ettda KONE
on sitoutunut toimittamaan laadukkaita tuotteita ja ratkai-
suja, joissa ymparistd on huomioitu. ISO 14001 on kan-
sainvalinen ymparistojarjestelmastandardi, jossa asetetaan
ymparistosuorituskykyyn, tuotteiden ymparistovaikutus-
ten minimointiin seka lainsaadannén noudattamiseen liit-
tyvat vaatimukset.

KONEen toimittajille asettamat ymparistovaatimukset
KONEen yhteistydkumppaneiden ja toimittajien edellyte-
taan noudattavan ympadristoasioissa vastaavaa vaatimusta-
soa kuin KONE itse noudattaa. Asetimmekin vuonna 2008
tavoitteeksi, etta kaikkien strategisten toimittajien toiminta
vastaa ISO 14001 -standardin vaatimuksia vuoteen 2010
mennessa. Haluamme varmistaa, ettd toimitusketjumme
on ympariston kannalta kestdva samalla kun optimoimme
kustannustehokkuutemme. Varmistaaksemme, etta toi-
mittajat ovat sitoutuneita ymparistohankkeisiin, olemme
ottaneet kayttéon toimittajien sertifiointiohjelman. Kaik-
kien toimittajien on sitouduttava KONEen toimittajille laa-
timiin eettisiin ohjeisiin.

Lisatietoa

Lue lisaa toimitusketjun ymparistovastuusta sivulta

34, alihankkijoiden turvallisuudesta sivuilta 46-47 ja
toimittajistamme sivulta 55.
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KONEen tuotteiden

ekotehokkuus

KONE on innovaatiojohtaja energiatehokkuudessa
KONE toi vuonna 2009 markkinoille hissimalliston, jonka
energiankulutus on 30 prosenttia edellista volyymihissimal-
listoa pienempi. Uusi mallisto vie meidat askeleen lahem-
maksi tavoitetta vahentaa volyymituotteiden energianku-
lusta 50 prosenttia vuoteen 2010 mennessa vuoden 2006
vertailutasosta.

Energiankulutuksen pienentyminen 30 prosentilla on saavu-
tettu edistyksellisilla nosto-, valaistus- ja valmiustilaratkaisuilla.

Nelja keinoa pienentaa hissin sahkonkulutusta

KONE MonoSpace® -hissi, jossa on KONE EcoDisc® -nos-
tokoneisto sekd muita energiaa saastavia ratkaisuja, kulut-
taa sahkoa alle 1 600 kWh vuodessa (katso kuvio sivulla
24). Perinteiset hydraulisilla ja vaihteellisilla koneistoilla
varustetut hissit kuluttavat vastaavasti 5 000 ja 7 000
kWh vuodessa. KONE EcoDisc kuluttaa siten 50-70 pro-
senttia vdhemman energiaa.

Hyodyntamalla vuonna 2009 markkinoille tuotuja KONEen
regeneratiivisia ratkaisuja hisseissa asiakkaat voivat saastaa

Hissin sahkonkulutusta voidaan pienentad hyodyntamalla energiatehokasta

teknologiaa ja kayttamalla hissia tehokkaasti.

1. Tehokas nostokoneisto

KONE EcoDisc -koneiston myoté energiaa
paljon kuluttavien vaihteettomien ja vaih-
teellisten DC-nostokoneistojen tekniikasta
tuli vanhentunutta. Kestomagneetilla toi-
miva synkronikoneisto ja vektoriohjaus
yhdessa tarjoavat parhaan mahdollisen
energiatehokkuuden ja minimoivat mekaa-
niset ja sahkoiset haviot. KONE EcoDisc
-nostokoneisto ei tarvitse lainkaan 6ljya.

2. Energian takaisin verkkoon
palauttavat ratkaisut

Kun raskaasti kuormattu hissikori kulkee
alas (tai kevyesti kuormattu hissi kulkee
yl6s), siina on potentiaalienergiaa. Ener-
gian takaisin verkkoon palauttava jarjes-
telma ottaa tuon energian talteen, jolloin
saastd on jopa 20-30 prosenttia hissin
kokonaisenergiankulutuksesta, hissityypista
riippuen.

3. Energiaa saastava valaistus

KONEen hisseissa kaytetaan loiste- ja LED-
valoja, jotka kestavat jopa 10 kertaa pidem-
paan ja saastavat 80 prosenttia energiaa
perinteisiin valaistusratkaisuihin verrattuna.

4. Valmiustilan
energiansaastoratkaisut

e Hissin valaistus kytkeytyy
automaattisesti pois paalta,
kun hissi ei ole kaytossa, ja
takaisin paalle, kun hissin
kutsunappia painetaan.

e Moottori kytkeytyy valmius-
tilaan, kun se ei ole kaytossa.

¢ Merkinantolaitteiden valot
himmenevit, kun hissi ei ole
kaytossa.

e Hissin tuuletus kytkeytyy
pois paalta, kun hissi ei ole
kaytossa.

e Kaytavavalaistuksen hallinta
valaisee kerroksen, johon hissi

pysahtyy.
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energiaa jopa 20 prosenttia matalissa, 30 prosenttia keski-
korkeissa ja 35 prosenttia korkeissa rakennuksissa. Lue lisaa
KONEen regeneratiivisista ratkaisuista sivulta 31.

KONE on kehittanyt hisseihin LED-valaisimiin perustuvia
ratkaisuja. LED-valot kuluttavat 80 prosenttia vahemman
energiaa ja kestavat jopa kymmenen kertaa pidempaan
kuin halogeenivalot.

KONE Polaris™ -kohdekerrosohjausjarjestelma saastaa
lisaksi energiaa optimoimalla liikenteen. Matkustaja valitsee
jo hissia tilatessaan kohdekerroksen. Jarjestelmalla varus-
tettu hissiryhma vaatii vahemman hisseja kuin perintei-
selld ohjausjarjestelmalla varustettu ryhma, ja hissit pysty-
vat palvelemaan suurempia matkustajamaaria ja useampia
kerroksia.

Ymparistoystavallista rakentamista

KONE on kehittanyt tyokaluja asiakkaan valitsemien ratkai-
sujen energiankulutuksen laskemiseen jo projektin suun-
nitteluvaiheessa. Niistd on hyotya etenkin ymparistoserti-
fioitujen (esim. LEED, BREEAM) projektien suunnittelussa.
KONE seuraa ymparistoystavallisen rakentamisen suunta-
uksia osallistumalla alan jarjestojen toimintaan eri puolilla
maailmaa.

KONEen hissit on todettu puolueettomissa mittauksissa
erittdin energiatehokkaiksi. Esimerkiksi Euroopassa KONEen
MonoSpace®- ja MiniSpace™-hisseille on mydnnetty VDI

4707:n mukainen A-energiatehokkuusluokitus. VDI 4707
on Saksan insindoriliton (Verein Deutscher Ingenieure)
ohjeistus hissien luokitteluun niiden energiankulutuksen
perusteella.

Kansainvaliset standardit tarjoavat keskeisen keinon arvioida
omien tuotteidemme energiatehokkuuden kehitysta. Par-
haillaan keskitymme esimerkiksi standardin ISO/DIS 25745
Energy Performance of Lifts and Escalators kehitystyohon.
Standardissa maaritellaan eri teknologioiden ja tuotteiden
energiankulutuksen mittaamista ja vertailua koskevat kan-
sainvaliset kriteerit.

KONEen hissien VDI 4707* -standardin mukainen energiatehokkuusluokitus

KONE KONE KONE
MonoSpace MonoSpace MiniSpace

Rakennuksen kayttotarkoitus

Kuorma (kg) 1 000
Nopeus (m/s) 1
Kerrosten Ikm. 4
Nostokorkeus (m) 14
Kaynnistyksid/vuosi 37 000
Kayttoluokka 1
Kédytonaikainen energiankulutus B

Valmiusajan energiankulutus

Kéynnistysten maéra vuodessa on laskettu VDI:n menetelmalla.

Saksan insindoriliiton (Verein Deutscher Ingenieure) julkaisema ohjeisto

KONEen kiinteist6™

Energiatehokkuus-

Asuintalo Toimisto Iluokitus
630 4 000
1 3 D
» " D
37 167
110 000 290 000
- -
A A
I

* TUV-tarkastuslaitoksen KONEen koulutuskeskukselle myontama energiatehokkuusluokka, optimiolosuhteissa
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Regeneratiivinen
jarjestelma parantaa
hisseihin liittyvaa
energiatehokkuutta

Hissin alkuinvestointi on vain osa sen kokonaiskus-
tannuksista. KONEen energiatehokkaat ratkaisut
pienentdvat kokonaiskustannuksia. Edistyksellinen
hissiteknologia sdastdaa energiaa ja minimoi kayt-
tokustannukset. KONEen regeneratiivinen, ener-
gian takaisin palauttava, jarjestelma ja EcoDisc®-
koneisto alentavat asennuskustannuksia, pienenta-
vat paivittaista energiankulutusta ja tuovat vuosien
mittaan huomattavia saastoja luotettavan toimin-
tansa ansiosta. Rakennuksen korkeudesta ja hissin
nopeudesta riippuen energiansaasto voi nousta jopa
35 prosenttiin.

Energian takaisin palauttava jarjestelma muuntaa
tayden hissin laskeutuessa ja tyhjan hissin noustessa
syntyvan ylijadmaenergian sahkoksi ja syottdaa sen
takaisin rakennuksen sahkoverkkoon tai valtakun-
nanverkkoon. Nain pystytdan hyodyntamaan jarru-
tusenergiaa. Aikaisemmin tata teknologiaa kaytettiin
vain pilvenpiirtdjien nopeissa hisseissa, mutta nyt
samaa teknologiaa voidaan hyodyntaa myos mata-
lissa ja keskikorkeissa rakennuksissa.

KONEen energian takaisin palauttavat ratkaisut eivat
vain saasta energiaa, vaan ne tarjoavat myos erin-
omaisen matkustusmukavuuden. Energian takaisin
palauttava teknologia auttaa vahentamaan hissin
varinoita ja mahdollistaa tarkemman pysahtymisen
kerrostasanteelle.
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Tuotteidemme elinkaarianalyysi

Tyypillisen KONE MonoSpace® -hissin ja KONE TravelMas-
ter™ 110 -liukuportaan elinkaarianalyysin mukaan nii-
den merkittavin ymparistovaikutus liittyy tuotteiden kay-
ton aikaiseen sahkonkulutukseen. Sahkontuotannolla on
yleensa huomattavia ymparistovaikutuksia ja se usein kulut-
taa fossiilisia polttoaineita, erityisesti maakaasua ja 6ljya,
ja on taten hiili-intensiivista. Lisaksi energiantuotannosta
aiheutuu ilmaan paastoja, kuten hiukkas-, hiilidioksidi-,
typenoksidi- ja rikkioksidipaastoja.

Elinkaarianalyysissa arvioidaan tuotteen elinkaaren eri vai-
heiden tarkeimmat ymparistovaikutukset raaka-aineiden
tuotannosta ja komponenttien valmistuksesta kuljetuk-
seen, asennukseen, kayttoon, kunnossapitoon ja kaytosta
poistoon. Analyysin perusteella ymparistovaikutuksiimme
eivat sisally happamoituminen?, rehevéityminen2, otsonin
tuhoutuminen3, vesivarojen hupeneminen, melusaaste eika
luonnon monimuotoisuuden vaheneminen.

T Happamoituminen 9,79E 05 toimintayksikkda kohden

2 Rehevoityminen 0,011 toimintayksikkéa kohden

3 Otsonikerroksen ohentuminen 1,04E 08
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Hissin elinkaarianalyysi

Elinkaarianalyysi perustuu KONE MonoSpace -hissiin, jonka
kuljetuskapasiteetti on 320-1000 kg. Viisikerroksisessa
talossa toimivan hissin oletettu kadyttoika on 25 vuotta ja
kaynnistyksia kertyy 150 000 vuodessa. KONE MonoSpace
-mallit edustavat yli kahta kolmasosaa KONEelta vuonna
2009 tilatuista kaikista hissimalleista.

Noin 80 prosenttia hiilidioksidipaastoista, 67 prosenttia
typen oksidien paastoista ja 72 prosenttia rikkioksidipaas-
toista syntyy hissin kdyton aikana. Vastaavasti materiaalien
tuotannon osuus kokonaishiilidioksidipaastosta on 11 pro-
senttia ja komponenttien valmistuksen osuus 5 prosenttia.
Kayttdvaiheen osuus yhteenlasketusta primaarienergian
kulutuksesta on noin 92 prosenttia.

Liukuportaan elinkaarianalyysi

Liukuportaan elinkaarianalyysi perustuu KONE TravelMas-
ter 110 -malliin, jonka odotettu kéyttoika on 15 vuotta, kun
kayttdaika on 14 tuntia vuorokaudessa kuutena paivana vii-
kossa ja 52 viikkona vuodessa. Askelmakuorma on 25 kg.

Noin 91 prosenttia hiilidioksidipaastoista (CO,), 91 pro-
senttia typen oksidien (NO,) paastdista ja 86 prosenttia rik-
kioksidipaastoista (SO,) syntyy liukuportaan kayton aikana.
Materiaalien valmistuksen osuus kokonaishiilidioksidipaas-
toista on seitseman prosenttia ja komponenttien valmistuk-
sen osuus yksi prosentti. Kayttovaiheen osuus yhteenlaske-
tusta primaarienergian kulutuksesta on noin 90 prosenttia.




Hissi

Elinkaaren vaihe Eco-Indicator 99 % -arvo Materiaalin paino

Materiaalien valmistus 17 % \\ Alumiini 0,6 %

Komponenttien valmistus Valurauta 37,6 %
9,3 %

Kupari 0,9 %
Kuljetus 1,2 %

Terds 34,4 %
Kaytto 71,3 %

Teras (sinkkipaallystetty)

Kunnossapito 0,8 % 19,8 %
Loppukasittely 0,4 % Muovit 0,8 %
Lasi 1,0 %
Muut 0,1 %
Elektroniikka ja séhkdmekaa-
niset komponentit 4,8%
Liukuportaat
Elinkaaren vaihe Eco-Indicator 99 % -arvo Materiaalin paino

Materiaalien valmistus 11,2 % Alumiini 7,8 %

Komponenttien valmistus 2,5 % Kupari 10,9 %

X

Kuljetus 0,0 % Teras 31,9 %

Asennus 0,02 % Terds (sinkkipaallystetty) 30,0 %

Kaytto 86,1 % Muut metallit 1,3 %

Kunnossapito 0,06 % Muovit 11,4 %

Loppukasittely 0,2 % Lasi 5,1 %

Muut 1,7 %
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KONEen toiminnasta aiheu-
tuvat ymparistovaikutukset

KONEen toimintaan liittyva ymparistotyo keskittyy toimin-
noista aiheutuvan hiilijalanjdljen pienentamiseen, materiaa-
litehokkuuteen seka jatteen maaran, veden kayton ja haital-
listen materiaalien kdaytén minimointiin. KONE on arvioinut
hiilijalanjalkensa vuosina 2008 ja 2009, jotta toimenpiteet
voidaan keskittda ymparistovaikutusten kannalta merkit-
tavimpiin toimintoihin. Vuoden 2009 arvioinnin mukaan
KONEen kasvihuonekaasupaastot ovat yhteensa 2,7 mil-
joonaa CO,e-tonnia (tonnia hiilidioksidiekvivalenttia),
josta 19 prosenttia aiheutuu KONEen tuotannossa kaytet-
tyjen materiaalien valmistamisesta ja 72 prosenttia kayton
aikana tarvittavan sahkon tuotannosta. Vastaavaan tulok-
seen paadyttiin KONEen volyymihissien ja liukuportaiden
elinkaarianalyyseissa.

Hiilijalanjalkianalyysin mukaan noin kymmenesosa KONEen
paastoista aiheutuu yhtion omista toiminnoista. Vuonna
2009 KONEen yhteenlaskettu hiilijalanjalki oli 222 000
CO,e-tonnia (2008: 236 000). Huoltohenkiloston kaytta-
mat ajoneuvot ovat merkittava hiilipaastojen lahde; niiden
osuus paastoista oli 94 000 CO,e-tonnia (2008: 95 000).
Muita merkittavia paastolahteita olivat logistiikkaverkosto
(71 000 CO,e-tonnia), sahkon kulutus (27 000 CO,e-
tonnia), lentomatkustaminen (13 000 CO.e-tonnia) seka
lammitykseen etta prosesseihin kdytettavat polttoaineet
(17 000 CO,e-tonnia).

KONE pyrkii pienentamaan toiminnoistaan aiheutuvaa
hiilijalanjélkea seka hiili-intensiteettia viisi prosenttia vuo-
dessa. Vuonna 2009 hiilijalanjalkemme pieneni kuusi pro-
senttia (14 000 CO,e-tonnia) ja hiili-intensiteetti laski nelja
prosenttia (KONEen tydntekijoiden maaraan verrattuna).
Nama ovat erinomaisia saavutuksia. Niihin paastiin ajoneu-
vokaluston ekotehokkuusohjelmalla, pakkaus- ja logistiikka-
menetelmid uusimalla ja lentomatkustusta seka sahkonku-
lutusta vahentamalla.

KONEen oman toiminnan
hiilijalanjalki 222K tCO.e, 2009

Oma polttoainekayttd ja
prosessit 8 %, 17K tCO,e

‘ Liikenne 48 %, 107K tCO e @

Logistiikka 32 %, 71K tCOe ¢

1 sahkénkulutuksen hiilijalanjalki pieneni 12 % henkil6a kohden.

2 Hiilijalanjalki pieneni 6 % ajoneuvoa kohden. Lentomatkustuksen ja tydmatkojen hiilijalanjalki
pieneni 42 % henkil6a kohden.

3 Logistiikan hiilijalanjalki tuotettua yksikkéa kohden pysyi vuoden 2008 tasolla.
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. Sahkénkulutus 12 %, 27K tCO,e 0

Ajoneuvokannan paastojen vahentaminen

KONEen toiminnasta johtuvista kasvihuonekaasupaastoista
42 prosenttia aiheutuu huoltoajosta. Vuonna 2009 KONEen
huoltopalveluilla oli kdytossa 13 300 ajoneuvoa (2008:
12 800), joiden paastot olivat 94 000 CO,e-tonnia.

Vahentdakseen ajoneuvojensa kasvihuonekaasujen paas-
t6ja KONE kaynnisti vuonna 2008 O,xygen-projektin. Pro-
jekti jatkui vuonna 2009 taloudelliseen ja turvallisen ajoon
keskittyvana Eco-Safe Driving -ohjelmana. Ohjelma keskit-
tyy vahdpaastoisten ajoneuvojen hankintaan, kuljettajien
oikeuksiin ja velvollisuuksiin, konsernin ajoneuvokaluston
yhtendistamiseen seka turvallisen, ekologisen ja taloudelli-
sen ajotavan edistamiseen ja ajoreittien optimointiin.

Vuonna 2009 KONEen ajoneuvokannan kasvihuonekaasu-
jen pdastot pientyivat globaalisti yhdella prosentilla eli vii-
della prosentilla ajoneuvoa kohti. Lisaksi huoltoajoneuvojen
hiili-intensiteetti laski kuusi prosenttia. Tama on erinomai-
nen tulos, silld samanaikaisesti ajoneuvojen maara seka aje-
tut kilometrit lisadntyivat vuonna 2009. Tavoitteenamme
on kunnianhimoinen viiden prosentin vuotuinen paastojen
vahennys ajoneuvoa kohti vuosina 2010-2012.

Ekotehokas logistiikka

Logistiikan osuus KONEen hiilijalanjéljesta oli 71 000 COe-
tonnia eli 32 prosenttia. KONE jatkaa ekotehokkaan toimi-
tusverkoston kehittdmista tavoitteenaan varmistaa materi-
aalien ja hissimoduulien kustannustehokkaat ja ekologiset
toimitukset tuotantoyksikoihin ja jakelukeskuksiin. Samoja
periaatteita noudatetaan tuotteiden toimituksissa asiak-
kaille. Ekotehokkaan logistiikkaverkoston rakentamiseksi
KONE kehittaa raportointikaytantojaan, tehostaa toimin-
taansa, pyrkii vahentamaan tehottomia kuljetuskaytantoja
ja kayttamaan ekologisia pakkausvaihtoehtoja. Olemme
optimoineet kuljetusetdisyyksia, hyodynnamme rautatie-
kuljetuksia ja pyrimme minimoimaan lentokuljetukset hii-
lidioksidipaastojen pienentamiseksi. Suosimme myos logis-
tiilkkapalvelujen tuottajia, joiden toiminnot ovat ISO 14001
-sertifioituja ja joilla on kaytdssaan ymparistoohjelma.
Olemme myds parantaneet kuljetuskaluston tayttoastetta
ja vahentadneet pakkausmateriaalien kayttoa.

Paikallista ymparistotyota

KONEen tuotantoyksikdiden ymparistdohjelmat keskittyvat
energia- ja materiaalitehokkuuteen seka jatteen ja haitallis-
ten aineiden maaran minimointiin. Myds toimistojen ja tuo-
tantotilojen valaistukseen sekd tuotantoprosessien tehok-
kuuteen kiinnitetdan huomiota.



5(
tyoskentelya

Kaikki KONEen hissi- ja liukuporrastuotantoyksikot
ottivat vuoden 2009 ensimmaisella vuosipuoliskolla
kayttoon 5S-ohjelman, joka oli ensiaskel toimitusket-
jun tehostamiseksi. Ohjelman nimi tulee englannin
kielen sanoista sort, stabilize, shine, standardize ja
sustain. Sen tavoitteena on paivittaisiin rutiineihin
tehtdvien pienten parannusten avulla tehda tyosta
helpompaa, turvallisempaa, tehokkaampaa ja laa-
dukkaampaa. 5S-ohjelman kayttoonotto on alun
perin Toyotan autotehtailla kehitetyn Lean Manu-
facturing -mallin ensimmainen vaihe. Lean-malli ei
ole vain kertaluonteinen projekti, vaan siina kehite-
taan esille tuleviin ongelmiin jatkuvasti kaytannolli-
sid ja helposti toteutettavia ratkaisuja.

”5S-ohjelma luo pohjan Lean-periaatteiden kayt-
toonotolle. Lean-malli tehostaa toimintaa elimi-
noimalla prosesseja, jotka eivat tuo asiakkaalle lisa-
arvoa. Tama puolestaan parantaa toimintojemme
kilpailukykya”, kertoo KONEen tuotantojohtaja Juha
Raisanen.

Tuotantoyksikdissa 5S merkitsee toitten jarkeista-
mista ja tyoympariston pitamista siistina ja jarjes-
tyksessa, mika tehostaa tyontekoa. 5S-ohjelmassa
painotetaan nimenomaan tyOpaikan siisteytta ja
puhtaana pitoa. Viimeinen sana “sustain” viittaa
myo6s yhteen ohjelman tarkeimmista periaatteista:
ohjelman aikana tehtyja parannuksia on pidettava
ylla. 5S-ohjelma on jo tehostanut tyGtapoja ja pois-
tanut samalla turhaa kiiretta. Tyoymparistosta on
siten tullut turvallisempi ja vahemman stressaava.
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Sahkon kaytosta aiheutuva hiilijalanjélki koostuu seka sah-
kon kulutuksesta ettd sahkontuotannon hiili-intensitee-
tistd. KONEen hiilijalanjaljesta 12 prosenttia aiheutuu toi-
mistoissa, varastoissa ja tuotantotiloissa kaytettavan sahkon
tuotannosta.

KONEen tarkeimmat maaorganisaatiot ovat sitoutuneet sah-
kon ominaiskulutusta ja hiili-intensiteettia koskeviin tavoit-
teisiin (sahkontuotannon hiili-intensiteetti laski kahdeksan
prosenttia). Esimerkiksi KONEen Suomen organisaatio pyrkii
vahentdamaan tilojensa ja laitteidensa sahkonkulutusta vuo-
den 2008 vertailutasosta yhdeksan prosenttia vuoteen 2016
mennessa. Saksan organisaatio on puolestaan allekirjoittanut
sahkontoimittajansa kanssa sopimuksen, jonka mukaan toi-
mitettava sahko on tuotettu kokonaan uusiutuvilla energian-
lahteilla. Yhteensa 12 prosenttia toiminnassamme kaytetysta
energiasta tulee uusiutuvista lahteista.

Virtuaalikokoukset vahentavat lentomatkustamista
Lentomatkustamisen osuus KONEen hiilijalanjéljesta oli
kuusi prosenttia. KONE kaynnisti vuonna 2008 Voyager-
projektin, jonka tavoitteena on vahentda lentomatkusta-
misesta aiheutuvia kasvihuonekaasupaastoja suosimalla
esimerkiksi virtuaalikokouksia ja suunnittelemalla matka-
aikataulu huolellisesti etukateen. Projekti jatkui vuonna
2009 osana KONEen matkustusohjelmaa. Lentomatkusta-
misesta aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot pienenivat 43
prosenttia vuonna 2009. KONE tukee virtuaalikokousten
jarjestamistd, ja vuonna 2009 virtuaalikokouksiin kaytetty
aika kasvoi 40 prosenttia, minkd ansiosta CO,e-padstot
pienenivat 10 tonnia.

Materiaalihallinnan ja jatteenkasittelyn optimointi
Vuonna 2009 KONE kaytti 155 000 tonnia materiaaleja his-
sien ja liukuportaiden tuotantoon.

KONE keskittyy vahvasti materiaalihallintaan ja toiminto-
jen optimointiin. Ensisijainen tavoitteemme on vdhentaa
syntyvan jatteen maaraa mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa, aina tuotekehitysvaiheesta lahtien. My6s tuotan-
nossa ja toimistoissa syntyvan jatteen maaraa vahennetaan
lisaamalla uudelleenkayttoa ja kierratysta tai toimittamalla
jate poltettavaksi.

KONEen paikallisorganisaatiot hoitavat jatteenkasitte-
lyn aina voimassaolevien lakien ja maardaysten mukaisesti.
KONE pyrkii mahdollisimman tehokkaaseen materiaalien
kayttoon, mika tarkoittaa, ettd yhtio pyrkii toiminnassaan
jopa ylittamaan lakisaateiset vaatimukset. KONEen kansain-
vélisen toimitusketjun muodostavien kymmenen suunnit-
telu- ja tuotantokeskuksen jatteesta vain kaksi prosenttia
paatyy kaatopaikkajatteeksi; 98 prosenttia jatteesta kierra-
tetdan tai poltetaan.

Vedenkulutus KONEen tuotanto- ja huoltoprosesseissa on

erittdin vahaista. KONE kayttaa vesijohtovettd, ja jatevesi
menee paikallisten maaraysten mukaiseen kunnalliseen
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jatevedenkasittelyyn. Vettd kulutettiin tuotannossa ja toi-
mistoissa yhteensa 277 000 m3. KONE raportoi vedenkulu-
tuksesta ensimmaisen kerran ja on mahdollista, ettd vuoden
2009 luvut on arvioitu liian alhaisiksi.

Korkea kierratysaste

Kun elinkaarensa lopussa oleva hissi puretaan, 55 prosenttia
sen materiaalien painosta voidaan lajitella ja kayttda uudes-
taan sellaisenaan. Metalliromun eri jakeet on kierratysta var-
ten erotettava toisistaan. Metallien osuus hissien painosta
on noin 93 prosenttia ja liukuportaiden painosta noin 82
prosenttia, ja ne ovat kaikki kierratyskelpoisia. Metallinkier-
ratys pienentaa ymparistovaikutuksia ensisijaisesti siksi, etta
ensisulatetun metallin tarve raaka-aineena vahenee. Muo-
vit kdytetdan energiantuotannossa tai toimitetaan kaato-
paikalle. Pakkausmateriaaleista 77 prosenttia on puuta, 11
prosenttia kartonkia ja paperia, 9 prosenttia vaneria ja 3
prosenttia muovia. Kaikki nama materiaalit voidaan kierrat-
taa tai kayttaa energiantuotannossa. KONE kayttaa ensisijai-
sesti kestavasti hoidetuista lahteista peraisin olevaa puuta,
kartonkia ja paperia ja toimittaa asiakkaille pyynnosta puun
alkuperasertifikaatit.

Haitallisia aineita kasitellaan huolellisesti

KONEen hissien padasialliset rakennemateriaalit ovat teras
ja valurauta. Vastatakseen asiakkaiden kasvavaan tiedontar-
peeseen seka noudattaakseen globaaleja ja paikallisia maa-
rayksia KONE yllapitaa kiellettyjen aineiden luetteloa, jossa
mainittuja aineita ei kdytetd tuotteissamme.

Hississa on lyijyakku seka valaistuksesta riippuen mah-
dollisesti vakioloistelamppuja, jotka sisaltavét elohopeaa.
Molemmat on hissia purettaessa eroteltava muusta jatteesta
ja kasiteltdava ongelmajatteita koskevien menettelyohjeiden
mubkaisesti. KONE EcoDisc® -nostokoneisto ei sisalla lain-
kaan 6ljya. Sahko- ja sahkomekaaniset osat huolletaan ja
kierratetaan tai kerdtaan ja toimitetaan paikalliseen sertifioi-
tuun sahkdromun kasittelylaitokseen.

Tuotteet eivat sisalla KONEen kiellettyjen aineiden luette-
lossa mainittuja aineita: asbestia, lyijy- tai kadmiumpigment-
teja (maalit), PCB- tai PCT-kondensaattoreita, otsonikerrosta
heikentavia kemikaaleja kuten CFC-yhdisteita tai klooripitoi-
sia liuottimia, elohopeaa muissa kuin valaistus- ja akkusovel-
luksissa, eivatka kadmiumstabilisaattoreita (muovit).

KONE noudattaa EU:n REACH-kemikaaliasetusta. KONE luo-
kitellaan jatkokayttajaksi, eika se siis valmista kemikaaleja tai
tuo niita maahan. Lisaksi KONE noudattaa vapaaehtoisesti
RoHS-direktiivia, eli yhtio rajoittaa kuuden direktiivissa mai-
nitun vaarallisen sahkolaitteiden valmistuksessa kaytetta-
van aineen kayttoa hisseissa ja liukuportaissa. Kaikki sahko-
mekaaniset osat keratdan ja kasitellaan erikseen. KONE on
viime vuosina keskittynyt vahentamaan haihtuvia orgaani-
sia yhdisteita (VOC) sisdltavien aineiden kayttoa tuotteis-
saan ja prosesseissaan.



KONEen ymparistotiedot 2009

Kaytetyt materiaalit, tonnia

Metallit (terds, alumiini, kupari)
Lasi
Tuotanto -
Muovit
Sekal.
Puu
Pakkaaminen Pahvi
Muovit
Toimistotarvikkeet Paperi
Yhteensa
* Laskelma perustuu tuotetietoihin (2009: 49 000 yksikkdd ja 2008: 55 000 yksikkod) ja
elinkaarianalyysista saatuihin tietoihin.

Energiankulutus

538 000
4357 000

Lammitysoljy litraa
Maakaasu m?3
Suora
Huoltoajoneuvokaluston polttoaineen- i
itraa
kulutus
Epdsuora Sahkonkulutus kWh

Paastot, tCO,e-tonnia

T O 0

Polttoaineet, lammitys ja tuotanto

Suorat lahteet HFC-yhdisteet LVI -jarjestelmissa
Ajoneuvokalustot

Epasuorasta sahkonkulutuksesta Sahkonkulutus
Lentomatkustus
Ty6matkat
Logjistiikka
Muut merkittavat
epasuorat lahteet

Materiaalien valmistus tuotteita varten
Jate
Tuotteiden kdyton aikainen energiankulutus

Yhteensa

Jate, tonnia

131 000
1400
1100
6 900
12 600
1 600
400
500

155 500

37 000 000

64 704 000

15000
2000

94 000
27 000

13 300

9 700

71 000
518 000
1000
1974 000
2725000

Keratty ymparistotieto kattaa
76 prosenttia kaikista
KONEen tyontekijoista.
Tiedot on keratty KONEen

147 000  kaikista 10 tuotantoyksi-
1600 kosta sekfi 14 suurimmas-
ta myynti-, asennus- ja
1200 huoltoyksikosta. KONEen 10
7800 suunnittelu- ja tuotantoyk-
sikkdd muodostavat KONEen
14 200  globaalin toimitusketjun
1800 edustaen siten tdysipainoi-
sesti globaalia tuotantona-
400 kokulmaa ja 14 maayksikkoa
edustavat KONEen asiakastoi-
— mintoja Aasiassa, Euroopassa
174 600 ja Pohjois-Amerikassa.

Tavoitteena oli kerata tietoa
raportointiyksikkojen kaikista
toiminnoista. Joissakin suuris-
sa maissa kadytettiin toimi-
paikkojen suuren lukumaaran
vuoksi tiettyd otosta, joka

683 700  ekstrapoloitiin 100 prosent-

3422 200 tup k.aytt.ae.zln kuIIe.kln.r.apor-
tointiyksikolle ominaisia suh-

teellisia taustatekijoita. Sen

37136 300 jalkeen raportointiyksikdista

90 834 200 kerétty tieto ekstrapoloitiin

koko KONEen organisaatiota
vastaavaksi.

Hiilijalanjélkianalyysin toteutti
ulkopuolinen taho GHG Pro-
tocol -raportointistandardin

9700 L I
ja -ohjeiden mukaisesti.
1000
94 600 Kaikki tuotetiedot peru.stl'lvat
KONE MonoSpace® -hissin
29 600  ja KONE TravelMaster™ -liu-
23 300 klfportagn (?Iinkaariarvioihin.
Elinkaariarviot on toteuttanut
12400  ulkopuolinen taho ja niissa
on noudatettu ISO 14040-
77900 ja ISO 14025 -standardien
648 300  vaatimuksia. Elinkaaren vai-
200 heiden kokonaisymparistovai-
kutusten osuudet on laskettu
1701900 Eco-Indicator 99 -menetel-
2599 400 malla, joka on ymparistovai-

kutusten arvioinnissa yleisesti
kaytetty menetelma.

Kierratykseen
Polttoon
Kaatopaikalle
Haitalliset aineet

Yhteensa

Vedenkulutus, m3

27 400
4 700
1 660
2160

35900

42 300
3300
1150

46 750

Yhteensa

280 000"

* Vedenkulutus mitattiin ensimmaistd kertaa. Tulosten tarkkuus paranee seuraavissa yritysvastuuraporteissa.
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KONE tyollistaa lahes
34 000 ihmista

KONEen 34 000 tyontekijasta noin 11 000 tydsken-
telee kentalla ja pitaa huolta laitteiden mahdollisim-
man moitteettomasta ja turvallisesta toiminnasta.

Henkilost6 toiminnoittain 2009 (2008), %

Huolto ja modernisointi
57 % (56 %)

Uusien laitteiden m
ja asentaminen 25 %
(26 %)

Valmistus 10 % (10 %)

@0 e O

Hallinto, IT, T&K 8 %
(8 %)

Tyonjohtaja Salvatore Bono ja huoltoteknikko
Alfio Filetti KONEelta

Salvatore: Ovatko paivittdiset tehtavasi mielestasi
haastavia ja mielenkiintoisia?

Alfio: Ehdottomasti. Tyoni on erittain mielenkiin-
toista. Mielesténi tyoni haastaa minut antamaan
parastani ja opin toistuvasti jotain uutta. Pidan
my&s asiakkaiden ja tyokavereiden kanssa tyosken-
telysta.

Salvatore: Koetko ymmartavasi, mitd KONEen
People Flow™ tarkoittaa eli visiota parhaimman
kayttajakokemuksen tarjoamisesta?

Alfio: Mielestani kylla, mutta kuinka huoltohenki-
|6st6 voi auttaa tassa?

Salvatore: Huoltohenkilostolla on keskeinen merki-
tys parhaimman kayttdjakokemuksen tarjoamisesta

loppukayttdjille ja asiakkaille. Jos hissi tai liukuporras
ei toimi moitteettomasti ostoskeskuksessa, hotellissa
tai urheilustadionilla, aiheuttaa se loppukayttajille ja
asiakkaille merkittavaa haittaa.
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Henkilosto

KONEella on lahes 34 000 tyontekijaa noin 50 eri maassa. Tavoitteemme
on kohdella kaikkia tyontekijoitamme yhdenvertaisesti, tarjota turvallinen
tyoymparisto seka tehda KONEesta erinomainen tydpaikka.

KONEen henkilostostrategian padamaarana on edistaa
yhtion liiketoimintatavoitteiden saavuttamista. Tata var-
ten KONEen on saatava taloon oikea maara henkilostoa,
jonka osaaminen ja asennoituminen tukee KONEen nykyisia
ja tulevia liiketoimintatarpeita, sitoutettava henkilosto yhti-
00n ja tuettava osaamisen kehitysta. Lisaksi meidan on var-
mistettava yhteinen nakemys liiketoimintamme tavoitteista
ja toimintamme arvoista, turvallinen ja motivoiva tyoym-
paristd seka innostava johtamistyyli. Tarjoamme henkil&s-
toéllemme monipuolisia mahdollisuuksia henkilokohtaiseen
kasvuun ja urakehitykseen. Suuri osa KONEen henkilostosta
on ollut yhtion palveluksessa jo pitkdan. Henkilostod koske-
vat tunnusluvut on esitetty sivulla 45.

Oppiminen ja kehittyminen
Menestys vaatii KONEelta jatkuvaa panostusta henkilds-
ton kehittamiseen. Mielestimme oppimisen tulee tapah-

tua ensisijaisesti ty0ssa ja vuorovaikutuksessa tyoyhteison
kanssa. Lisaksi kokemusta ja osaamista voi laajentaa osal-
listumalla uusiin projekteihin ja tydkiertoon. Muodolliset
koulutusohjelmat tdydentédvat oppimista. Globaalien kou-
lutusohjelmien tarkoituksena on lujittaa yhteisia toiminta-
tapoja seka edistaa yhteistyota ja kulttuurien valista tiedon
jakamista. Kunkin koulutusohjelman sisdltd on suunniteltu
siten, etta se tukee KONEen strategiaa.

Huolimatta vuonna 2009 vallinneesta haastavasta talou-
dellisesta tilanteesta KONE jatkoi panostuksiaan henkilds-
ton kehittamiseen. Uskomme, ettd henkilostomme on avain
tulevaan menestykseemme.

Liiketoimintatavoitteidensa saavuttamiseksi KONEen on
oltava selvilla, minkalaista osaamista tarvitaan globaalisti ja
mitd puutteita tassa osaamisessa mahdollisesti on. Vuonna
2009 KONE sai paatokseen roolikuvausten maarittelypro-
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sessin, jossa laadittiin noin 170 yleistad roolikuvausta. Kulle-
kin roolille on maaritelty omat osaamisalueet, joita tehtavan
menestyksekas hoitaminen edellyttdaa. KONE on maaritellyt
27 yleista osaamisaluetta, joita ovat esimerkiksi asiakaskeskei-
syys, kulttuurierojen ymmartaminen, tunneherkkyys, ympa-
ristotietoisuus ja avoin suhtautuminen uusiin ajatuksiin.

Lisaksi olemme madaritelleet kuusi esimiestaitoa: paatok-
senteko, toimeenpano, menestyminen ihmisten kautta,
yhteistyo, liiketoimintaosaaminen ja asiakaslahtoisyys. Joh-
tamistaitojen arvioimiseen soveltuvat kdytannot ja tyokalut
on rakennettu ndiden pohjalta. Globaalien koulutusohjel-
miemme tavoitteena on nostaa esimiesten osaaminen kai-
kilta osin tavoitellulle tasolle.

Esimiestaitojen parantamiseen tahtaava kehitysohjelma
Vuonna 2008 KONE valitsi ihmisten johtamisen yhdeksi vii-
desta strategisesta kehitysohjelmastaan. Ohjelman tavoit-
teena on kehittda esimiestaitoja, jotta osaamme paremmin
innostaa ja osallistaa henkilostédamme seka kehittdaa heidan
osaamistaan erinomaisten tulosten saavuttamiseksi. Osana
ihmisten johtamista koskevaa kehitysohjelmaa on kaynnis-
tetty kaksi globaalia koulutusohjelmaa: Supervisor Develop-
ment Program ja Leadership Lift.

Supervisor Development Program on tydnjohtajille tarkoi-
tettu johtamiskoulutusohjelma. Koska suurin osa KONEen
tyonjohtajista on ylennyt tehtaviinsa tyon kautta, vain har-
vat ovat saaneet muodollista esimieskoulutusta. Heilld on
usein syvallista teknistd osaamista mutta vahemman johta-
mistaitoja. Ohjelman tavoitteena on auttaa esimiehia veta-
maan tiimejaan tehokkaammin, mika puolestaan johtaa tyo-
tapojen tehostumiseen. Koulutusohjelman kuusi moduulia
keskittyvat esimiestaitojen lisaksi prosessien johtamiseen.
Vuonna 2009 lahes 2 500 tyonjohtajaa osallistui kolmeen
ensimmadisen moduuliin ja moduulit 4-6 vietiin lapi pilotti-
ryhmissa. Parhaiden tulosten saamiseksi jarjestimme koulu-
tusohjelman puitteissa myo6s kertausjaksoja.

Vuonna 2009 KONE aloitti ylimmalle johdolle suunnatun
Leadership Lift -koulutusohjelman, joka toteutetaan yhteis-
tyossa liikkeenjohdon koulutukseen erikoistuneen IMD:n
(International Institute for Management Development)
kanssa Lausannessa, Sveitsissa. Toistaiseksi jarjestettyihin vii-
teen ohjelmaan on osallistunut yli 200 henkil6a. Seka Super-
visor Development Program- ettd Leadership Lift -ohjelmia
jatketaan vuonna 2010.

Henkiloston sitouttaminen

KONE pitda henkiloston sitoutuneisuutta suuressa arvossa.
Uskomme, ettd sitoutunut henkildstd on tuottavampaa ja
tunnollisempaa, heiddn halunsa pysya organisaatiossa on
korkeampi ja heidan motivaationsa sailyy hyvdana muutos-
vaiheiden aikana. Sitoutuminen voidaan maaritella kasi-
tyksiksi, asenteiksi ja kayttaytymismalleiksi, joiden perus-
elementteja ovat tyotyytyvaisyys, ylpeys tyonantajasta,
lojaalius ja suositteluvalmius.

Saavuttaakseen
liiketoimintatavoitteensa
KONEen on houkuteltava
tyontekijoita, joiden
osaaminen ja asennoitumi-
nen tukevat tulevia tarpeita.

Avointa ja oikea-aikaista viestintaa henkiloston kanssa

Yhtion strategian ymmartaminen on yksi avaintekijoista
henkiloston sitouttamisessa. KONE kay aktiivista vuoropu-
helua henkiloston kanssa varmistaakseen, etta kaikki kone-
laiset ymmartavat yhtion strategisen suunnan ja oman roo-
linsa strategian toteuttamisessa. Henkilostoa rohkaistaan
osallistumaan yksikko- ja tiimikohtaisten tavoitteiden aset-
tamiseen sekd toimintaan erityisissa tyoryhmissa ja tiimita-
pahtumissa. Yksikoiden vetdjat ja esimiehet ovat vastuussa
siitd, etta kaikilla toimintasuunnitelmilla on selked yhtyma-
kohta yrityksen strategiaan ja kehitysohjelmiin. Kunkin hen-
kilon omasta panoksesta strategian toteuttamiseen sovitaan
ja sita arvioidaan vuosittain pidettavissa kehityskeskuste-
luissa ja henkilokohtaisten tavoitteiden asetannassa.

Avoin ja oikea-aikainen viestintd on myos tarked sitoutta-
mista tukeva osatekija. KONE avasi kesakuussa 2009 uuden
globaalin intranetin, joka toimii tehokkaana verkkoviestin-
takanavana yhtiota koskevan tiedon jakamiseksi henkilOs-
tolle eri puolilla maailmaa. Yli 160 henkildd koulutettiin
muokkaamaan ja paivittamaan tietoa, ja palvelua kayttaa
noin 12 000 henkil6a viikoittain. Globaalin intranetin lisaksi
uuteen tekniseen alustaan kuuluvat myo6s paikalliset intra-
net-sivustot. Vuonna 2009 jarjestelmaan integroitiin Hollan-
nin, Suomen ja Australian intranetit, jotka tarjoavat samalla
kanavan yksikkokohtaisen tiedon vilittamiselle paikallisella
kielellda. Vuonna 2010 paikallisten intranet-sivustojen kayt-
toonotto jatkuu yli 30 maassa.

KONE julkaisee my®0s sisaisia henkilostolehtia ja uutiskirjeita
seka paikallisella etta globaalilla tasolla. Vuonna 2009 KONE
julkaisi yhdeksalla kielella kolme numeroa globaalista sisaisesta
Move-aikakauslehdestd. Lehden levikki on 34 000 kappaletta.

Vuodesta 1993 lahtien olemme jarjestaneet vuosittain KONE
Employee Forum -tapahtuman, jossa johto ja tyontekijoi-
den edustajat keskustelevat eri aihepiireista tyoturvallisuu-
desta ulkoistamiseen. Taman vuoden teemana oli laatu, ja
tapahtumaan osallistui 21 tyontekijaa 15 Euroopan maasta.
Tyontekijoiden jatkuva kuuleminen ja viestintd henkilos-
toon vaikuttavista kehityssuunnista varmistetaan kolme-
nelja kertaa vuodessa kokoontuvan pienemman tyéryhman
tapaamisissa.
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Tyotyytyviisyyden sadannéllinen mittaus

KONE mittaa saannollisesti henkilostonsa tyytyvaisyytta
KONEeseen tyonantajana. Vuonna 2009 KONEessa toteu-
tettiin viides KONE Pulse -tyotyytyvdisyyskysely. Kysely jar-
jestettiin 25 kielelld, ja siihen vastasi noin 24 200 henki-
I6a. Vastausprosentti oli 73, mikd on kymmenen prosenttia
edellisvuotta enemmian.

KONE Pulse -kysely auttaa meitd henkiloston tyytyvaisyy-
den mittaamisessa ja antaa henkilostolle mahdollisuuden
kertoa ajatuksiaan ja siten antaa panoksensa liiketoiminnan
suunnitteluun, johdon paatoksentekoon ja yhtion strate-
gian kehittamiseen. Kysely tuottaa myos tietoa siitd, miten
hyvin KONEen arvot on sisdistetty yhtion eri toiminnoissa.
Tulokset analysoidaan ja kasitelldan tiimitasolla kehitysta-
voitteiden maarittelemiseksi.

Kyselyn paaosiot ovat: henkiloston sitoutuneisuus, johta-
minen, kulttuuri ja arvot; strategia ja muutos; viestinta ja
yhteisty0; asiakas; kasvu ja kehittyminen seka tyotyytyvai-
syys. Kysymme myds, onko muutoksia tapahtunut edellisen
kyselyn perusteella.

Parhaat tulokset viime vuoden kyselyssa liittyivat KONEen
tyoturvallisuusasioiden hoitoon ja tapaan, jolla yhtion strate-
giasta viestittiin sisdisesti sekd osallistumiseen ja tulevaisuutta
kohtaan tunnettuun luottamukseen. Eniten parannettavaa
oli kyselyyn vastanneiden mukaan edellisten kyselyiden seu-
rannassa ja toimintojen valisessa yhteistyossa.

Organisaation suorituskyvyn parantaminen

Heindkuun 2007 jalkeen KONE on suorittanut yli 1 000
lahtohaastattelua kokopaivaisille tyontekijoille 22 maassa.
Kyselyjen tarkoituksena on kerdta palautetta KONEesta
tyonantajana ja ymmartaa syitd, jotka vaikuttavat henkilos-
ton paatoksiin lahted yhtiosta omasta tahdostaan.

Kolme yleisinta lahdon syyta ovat olleet urakehitysmah-
dollisuudet, parempi palkka seka tyosta riippumattomat
henkilokohtaiset seikat. Lahtohaastattelusta saatuja tie-
toja kdytetaan henkiloston sitouttamiseen ja tydilmapiirin
parantamiseen. Lahtohaastattelut tuottavat myos tietoa
rekrytointiprosessin onnistumisesta ja auttavat paranta-
maan prosesseja, tyonsuunnittelua, palkitsemista seka
urasuunnittelua ja -kehitysta.

Kehityskeskustelut

Varmistaaksemme KONEen liiketoimintatavoitteiden saa-
vuttamisen nyt ja tulevaisuudessa seka rohkaistaksemme ja
tukeaksemme henkil6stomme kehittymista meilla on vuo-
sittainen kehityskeskusteluprosessi. Se tarkoittaa suunni-
telmallista ja hyvin valmisteltua keskustelua esimiehen ja
alaisen valilla. Kehityskeskustelu koostuu kolmesta osasta:
tavoitteiden asettaminen, suorituksen arviointi ja henkil6-
kohtainen kehittymissuunnitelma.
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Henkilokohtaisen
kehityssuunnitelman
tarkoituksena on varmistaa
konelaisten ammatillinen ja
henkilokohtainen kasvu.

Tavoitteenamme on pitaa kaksi kehityskeskustelua vuo-
dessa. Ensimmadisessa keskitytdan tavoitteiden asettami-
seen, suorituksen arviointiin ja henkilokohtaisen kehitty-
missuunnitelman lapikayntiin. Toinen toimii valiarviointina
ja valmennuksena, jossa seurataan asetettujen tavoitteiden
saavuttamista ja tarkistetaan, etta ne ovat ajan tasalla. Myos
henkilokohtaiseen kehittymissuunnitelmaan kiinnitetaan
erityista huomiota. Sen tarkoituksena on toisaalta varmistaa
konelaisten ammatillinen ja henkilokohtainen kehitys ja toi-
saalta varmistaa, ettd KONEella on kaytettavissaan osaavaa
tyovoimaa tuleviin tarpeisiinsa.

Vuonna 2009 kaynnistimme projektin, jossa perinteisen
lomakepohjaisen prosessin korvaa People Leadership Tool
-verkkotyokalun kaytto. Se otetaan kayttoon kehityskes-
kustelujen dokumentoinnissa kaikkialla yrityksessa vuoteen
2011 mennessa.

Oman johtamisen arviointi

KONEen esimiehet, myds toimitusjohtaja ja johtokunnan
jasenet, osallistuvat joka toinen vuosi 360 asteen arviointiin
kehittaakseen omaa tietoisuuttaan johtamiskdytannoistaan.
Arviointi on raataldity KONEen arvojen ja johtamistaitojen
mukaiseksi. Se auttaa esimiehia pohtimaan omaa toimin-
taansa, silld sen avulla he saavat palautetta ja tietoa omasta
johtamisestaan valittomilta alaisiltaan, lahimmilta esimiehil-
taan ja tyotovereiltaan. Arviointi voidaan suorittaa esimie-
helle parhaiten soveltuvana ajankohtana.

KONEen seuraajasuunnittelu

KONE arvioi vuosittain avainhenkilostonsa varmistaakseen,
ettd resurssit on kohdennettu oikein yrityksen nykyisten ja
tulevien tarpeiden kannalta. Prosessin aikana arvioimme
johtoa, etsimme johdon seuraajia, suunnittelemme urake-
hitysta ja haemme potentiaalisia kandidaatteja tuleviin joh-
totehtdviin. KONEen tavoitteena on, ettd jokaisessa tehta-
vassa tyoskentelee siihen parhaiten sopiva ammattilainen.

Kokonaispalkitseminen motivoi ja sitouttaa henkilostoa
KONEen palkitsemismallien tavoitteena on luoda motivaa-
tiota lisaamalla tyontekijoiden omistautumista paivittadiselle
tydlle ja heidadn pitkdjanteista sitoutumistaan yritykseen.
Haluamme palkita henkilostdamme erinomaisista suorituk-
sista ja arvojemme mukaisesta toiminnasta, joka tukee stra-
tegiaamme ja myotavaikuttaa KONEen menestykseen.



CASE
Panostusta tyonjohtajien
esimiestaitoihin

Vuonna 2008 KONE kaynnisti osana ihmisten johtamista
koskevaa kehitysohjelmaa Supervisor Development Pro-
gram -koulutusohjelman, jonka tavoitteena on kehittaa
KONEen tyonjohtajien ihmisten johtamiseen liittyvia
taitoja. Ohjelma on osoittautunut erittdain onnistuneeksi
esimerkiksi Intiassa. Vuonna 2009 jo 300 tyonjohtajaa
oli suorittanut ohjelman kolme ensimmaista moduulia.
Vuonna 2010 kaikkien uusien tyonjohtajien edellytetaan
suorittavan ohjelman.

“Ohjelman ansiosta tyonjohtajat osaavat motivoida ja
valmentaa alaisiaan ja viestia heidan kanssaan entista
tehokkaammin. Ohjelma on auttanut my6s kaventamaan
nuorten ja kokeneempien tyonjohtajien valista osaamis-
kuilua”, toteaa henkilostopaallikko B. Natarajan.

Tyonjohtajat ovat antaneet koulutusohjelmasta myon-
teista palautetta. “Aloitin KONEella harjoittelijana his-
sien huollossa, mutta minut on sittemmin ylennetty.
Minulla ei ollut tiimin johtamisesta mitaan kokemusta.
Johtamistaitoni kehittyivatkin koulutusohjelman aikana,
ja jo parissa kuukaudessa tiimini tuottavuus lahti nou-
suun. On hienoa, etta KONE tarjoaa koulutusta, joka
auttaa minua kehittamaan taitojani”, kiittelee kunnos-
sapitotiimin esimies S.H. Aseef.
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KONEen palkitsemiskdytannot on suunniteltu siten, etta
KONE pystyy houkuttelemaan parhaat osaajat ja pitamaan
heidat sekda motivoimaan ja sitouttamaan heitd. Tahan tar-
koitukseen on kehitetty kokonaispalkitsemisen malli (Total
Reward Framework). Peruspalkan, palkan lisdosien ja etui-
suuksien lisaksi malliin kuuluvat muun muassa tunnustuk-
sen antaminen tyontekijoille, osaamisen kehittdminen, voi-
maannuttava johtaminen seka joustavuus, luottamus ja
kunnioittaminen.

Parhaat osaajat auttavat saavuttamaan
liiketoimintatavoitteemme

KONEessa jo olevan osaamisen kehittamisen lisdksi meidan
on panostettava parhaiden osaajien rekrytointiin. Kuuden
johtamistaidon osa-alueen arviointi on sisallytetty rekry-
tointi- ja ylennysprosessiin.

Rekrytoinnin tueksi KONE on ottanut kayttéon globaa-
lin tydkalun, jonka avulla linjaesimiehet voivat hoitaa rek-
rytointiasioita verkossa. My6s nykyiset tyontekijat voivat
hakea vapaita tyopaikkoja ja jattaa avoimia hakemuksia glo-
baalin tietokannan kautta. Tyokalu on nyt kaytossa kaikissa
maissa Saksaa lukuun ottamatta.

Uusien osaajien rekrytointi turvaa tulevan menestyksemme
Vaikka KONE haluaa aina turvata nykyisten tyontekijoidensa
etenemismahdollisuudet, haemme aktiivisesti myos ulkoa
ehdokkaita avaintehtaviin varmistaaksemme, etta nakokul-
mamme liiketoimintaan pysyy jatkuvasti tuoreena.

KONE rakentaa tyonantajakuvaansa sekd globaalilla etta
paikallisella tasolla varmistaakseen nédkyvyytensd potenti-
aalisten tyontekijoiden keskuudessa. Aktiivinen yhteistyo
paikallisten koulujen ja yliopistojen kanssa on tarkea keino
Ioytaa lupaavimmat kyvyt ja lisatd KONEen kiinnostavuutta
tyOnantajana.

Tarjoamme joka vuosi opiskelijoille ja vastavalmistuneille
tilaisuuksia tyoskennelld mielenkiintoisissa projekteissa
ulkomailla kansainvélisen harjoittelijaohjelmamme (Inter-
national Training Program ITP) kautta. Useimmat KONEen
tarjoamat tyoharjoittelupaikat edellyttavat liiketalouden,
tekniikan, tietotekniikan tai oikeustieteen opintoja, mutta
paikkoja on tarjolla myds muiden alojen opiskelijoille. Puo-
lisen vuotta kestava tyoharjoittelu toimii erinomaisena vay-
lana kaikille, jotka haluavat luoda uraa KONEella. Vuonna
2009 ohjelmaan osallistui kymmenen opiskelijaa, ja edelli-
sind vuosina harjoittelijoita on ollut keskimaarin 30.

Lahempéna asiakkaita

KONEen tavoitteena on olla joustava organisaatio, joka pys-
tyy reagoimaan muutoksiin nopeasti. Siksi KONE kadynnisti
vuonna 2009 Euroopassa ohjelman nimelta Agile KONE.
Ohjelman tarkoituksena on nopeuttaa paatoksentekoa ja
vieda johto lahemmaksi asiakasta madaltamalla organisaa-
tiorakennetta. Ohjelma on yhdenmukaistanut organisaa-
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KONE on sitoutunut
luomaan yhtalaiset
mahdollisuudet tarjoavan
tyOympariston, jossa
kaikenlainen syrjinta on
kielletty.

tiomallia ja parantanut tiedon kulkua. Ohjelman arvioitiin
vahentavan noin 500 tyopaikkaa maailmanlaajuisesti. Suu-
rin osa vahennyksesta on jo toteutunut.

Monimuotoisuus hyvaksytaan ja sita arvostetaan

KONE on sitoutunut luomaan yhtaldiset mahdollisuudet
tarjoavan ty0ympariston, jossa kaikenlainen syrjinta on kiel-
letty — kaikki yksittaista tyontekijaa koskevat paatokset teh-
daan taman omien ansioiden perusteella, eli ikd, sukupuoli
tai etninen tausta ovat merkityksettomia seikkoja. Tyon-
tekijoiden tulee toimia tehtavissd, joihin heilla on parhaat
valmiudet.

Selvittadksemme millaisina naiset pitavat uramahdollisuuksi-
aan KONEella ja onko naisten uralla etenemiselle esteitd suo-
ritimme vuonna 2005 niin kutsutun lasikattotutkimuksen kol-
messa maassa. Tulokset osoittivat, etta vaikka naisten maara
oli joissakin yksikoissa ja toiminnoissa melko korkea, naiset
tyoskentelivat padasiassa tuki-, hallinto- ja asiantuntijatehta-
vissd. Lisaksi naisten maara KONEen tunnistettujen kykyjen
joukossa oli pieni, ja johto- ja henkilostokaytantojen ei kat-
sottu tukevan naisia tarpeeksi.

Tutkimuksen jalkeen KONE asetti tavoitteekseen nostaa
naisten maaraa johtoryhmissa 50 prosentilla vuoden 2009
loppuun mennessa. KONE saavutti tavoitteet aiottua nope-
ammin, ja talla hetkellda naisten osuus johtoryhmista on
noin 19 prosenttia verrattuna 9 prosenttiin vuonna 2005.

KONEen hallitus edustaa monimuotoisuutta

KONEen hallituksen jasenet ovat taustaltaan ja kokemuksel-
taan varsin erilaisia. Hallituksen jasenten edustamia asian-
tuntija-aloja ovat esimerkiksi politiikka, liike-eldma, tekniikka
ja Suomen puolustusvoimat. Yhdeksasta jasenesta kolme on
naisia. Nuorin hallituksen jasen on syntynyt vuonna 1984
ja vanhin vuonna 1939. Hallitus edustaa sitda monimuotoi-
suutta, jota tavoittelemme koko organisaatiossa.



Keskeisia henkilostolukuja

Henkilostomaara 31.12.2009 Henkil6sto toiminnoittain 2009 (2008), %
(15 suurinta maata)

. Huolto ja modernisointi

Yhdysvallat 4377 4603 57 % (56 %)

Kiina 3781 3 560

@ i tien i
Intia 2 843 2913

talin 1 932 1 863 @ Valmistus 10 9% (10 9%)
Iso-Britannia 1813 2094 Hallinto, IT, T&K 8 % (8 %)
Suomi 1703 1780

Saksa 1579 1584

Australia 1111 1159

Alankomaat 1001 1034 Henkilosté6 markkina-alueittain 2009 (2008), %

Espanja 987 1067

Kanada 825 823 O versswcen
Ruotsi 797 815

Vensi o o Amerikka 17 % (17 %)
Belgia 693 729 Aasia ja Tyynenmeren

alue 28 % (27 %)

Henkil6sto (%) palvelusvuosien mukaan 31.12.2009 osuhteen pituus keskimaarin 31.12.2009

31.12.2009 Maa pituus (vuosia)
Yhdysvallat 49,2 16,8 34,0 100,0 Yhdysvallat 9,4
Kiina 77,7 16,8 5,5 100,0 Kiina 3,3
Ranska 50,4 17,3 32,4 100,0 Ranska 9,8
Intia 74,3 9,0 16,6 100,0 Intia 5,5
Italia 26,9 14,9 58,3 100,0 Italia 13,7
Iso-Britannia 58,1 17,4 24,5 100,0 Iso-Britannia 7,5
Suomi 34,3 18,2 47,5 100,0 Suomi 12,5
Saksa 23,4 16,4 60,1 100,0 Saksa 15,4
Australia 48,5 21,6 29,9 100,0 Australia 8,4
Alankomaat 36,5 16,0 47,6 100,0 Alankomaat 12,8
Espanja 23,0 11,9 65,1 100,0 Espanja 14,8
Kanada 77,6 12,8 9,6 100,0 Kanada 5,95
Ruotsi By 11,2 51,1 100,0 Ruotsi 15,5
Vendja 39,9 15,4 44,7 100,0 Venaja 11,6
Belgia 37,0 18,1 45,0 100,0 Belgia 13,1
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Tyoturvallisuus

KONEella turvallisuus on aina ollut hyvin keskeisella sijalla. Mielestamme jokaisen
KONEella tyoskentelevalla on oikeus palata kotiin vahingoittumattomana jokaisen
tyopaivan jalkeen. Siksi KONEella on nollatoleranssi turvallisuutta vaarantavaa

toimintaa ja asennoitumista kohtaan.

KONEen tavoitteena on suojella yhtion henkiloston ja
yhtion tuotteiden ja palvelujen vaikutuspiiriin kuuluvien
ihmisten turvallisuutta ja hyvinvointia. KONEen globaa-
lin turvallisuuspolitiikan tarkoitus on varmistaa, etta yhtion
kaikki toiminnot on jarjestetty yhdenmubkaisella ja jarjestel-
mallisella tavalla, mikd mahdollistaa ammattimaisen ja tur-
vallisen tyoskentelyn. Tama koskee koko henkilostoamme
seka alihankkijoitamme.

Tavoitteena tydymparisto ilman tapaturmia

Vuonna 2009 KONEen IIFR-tunnusluku oli 5,2 tapaturmaa
miljoonaa henkil6tyotuntia kohden, mikd on 13,3 prosentin
vahennys vuodesta 2008. Vuoden 2010 IIFR-tunnuslukuta-
voitteemme on 4,4. Perimmainen tavoitteemme on tapa-
turmaton tyoymparisto.

Turvallisuusasioiden hoito KONEella

Uskomme, ettd turvallisuudesta ei voi missaan olosuhteissa
tinkia ja siihen vaikuttavia nakokohtia on pidettéava esilla
jatkuvasti, jottei niista tule itsestaanselvyyksia. Paikallinen
toimitusjohtaja tai yksikdn johtaja on vastuussa paikallisen
turvallisuuspolitiikan tehokkaasta toteuttamisesta omassa
yksikOssaan ja patevien resurssien saatavuudesta. Turval-
lisuuspolitiikan vastaisen toiminnan johdosta ryhdytaan
tarvittaviin korjaaviin ja/tai kurinpidollisiin toimiin. Jos ali-

IIFR:n kehitys

52 6,0 7,5 8,4 8,7 11,1

Tydturvallisuutta seurataan tapaturmataajuutta mittaavalla tunnusluvulla (IIFR). IIFR ilmaisee
vahintaan yhden pdivin tai tydvuoron mittaiseen poissaoloon johtaneiden tapaturmien maaran
miljoonaa tydtuntia kohden.
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hankkija syyllistyy turvallisuusrikkomuksiin, hdnet voidaan
poistaa tydmaalta ja yhteistyo voidaan lopettaa. Kussakin
yksikdssa toimii turvallisuuspaallikko.

Tapaturmista ja lahelta piti -tilanteista otetaan opiksi
KONEelle turvallisuus on tulosta turvallisuuskulttuurin jat-
kuvaan parantamiseen tahtaavasta toiminnasta. Parantaak-
semme turvallisuuskulttuuriamme seuraamme ja selvitimme
tapaturmia ja lahelta piti -tilanteita jatkuvasti. Ennaltaehkai-
sevilld ja korjaavilla toimenpiteilld varmistetaan, etteivat ne
toistu. Turvallisuuspaallikdiden kautta nama toimenpiteet
tavoittavat koko organisaation.

Laheltd piti -tilanteista ja tapaturmista opittuja asioita
kasitelldan ja analysoidaan KONEen globaaleissa turvalli-
suustapaamisissa, jotka jarjestetdan virtuaalisesti KONEen
turvallisuusjohtajan johdolla. Kaikkien yksikdiden turvalli-
suuspaallikdiden edellytetdaan osallistuvan niihin. Tapaami-
siin osallistuu myds usein toimitusjohtajia ja avainhenkil6ita
globaaleista toiminnoista. Kasiteltavia asioita ovat selvityk-
set vakavista poikkeamista, lahelta piti -tilanteista ja tapa-
turmataajuuksista. Tapaamisissa jaetaan myos parhaita kay-
tantoja ja keskustellaan KONEen muista toiminnoista, jotka
liittyvat vahvasti tyoturvallisuuteen.

Vakavista poikkeamista raportoidaan viipymatta paikalliselle
johdolle ja KONEen johtokunnalle.

KONE kouluttaa tyontekijoita tyoturvallisuusasioissa

Tyontekijoilla organisaation kaikilla tasoilla on oltava teh-
tavan edellyttdma osaaminen, jotta he voivat suorittaa
tyonsa ammattimaisesti ja turvallisesti. Kdytannossa tama
tarkoittaa sitd, ettd kaikkia KONEen tyontekijoita koskevana
vahimmadisvaatimuksena on tehtédvan edellyttdama tyoter-
veys- ja tyoturvallisuuskoulutus, joka kaikkien uusien tyon-



tekijoiden ja alihankkijoiden tulee suorittaa. Lisaksi tyonte-
kijoiden on osallistuttava saanndllisesti kertauskoulutuksiin.
Tehtévista riippuen on suoritettava lisakoulutusta.

Tuvallisuuspolitiilkan noudattamista valvotaan

Yksikoiden turvallisuuspaallikot suorittavat turvallisuusaudi-
tointeja ja -tarkastuksia varmistaakseen, etta turvallisuuspo-
litiikan vaatimuksia noudatetaan, ja tunnistaakseen parhaita
kaytantoja seka parannusta kaipaavia alueita. Osoituksena
tinkimattomasta asenteesta tyoturvallisuuteen yksikdiden
johtoryhmat osallistuvat vahintaan yhteen tyéturvallisuus-
tarkastukseen tai auditointiin vuodessa.

KONEen globaali turvallisuustoiminto tukee yksikéiden
turvallisuusasioista vastaavan johdon toimintaa tekemalla
auditointeja ja muita kdynteja yksikoihin. Auditointien pai-
nopisteend on tunnistaa mahdolliset turvallisuusriskit. Kun-
kin yksikon prosessit ja menettelytavat kdaydaan tarkasti lapi
ja parannusta kaipaavat kohteet yksildidaan. Auditointitiimi
avustaa tarvittavien korjaavien toimenpiteiden suunnitte-
lussa ja priorisoinnissa.

KONEen tavoitteena on
suojella yhtion kaikkien
tyontekijoiden seka yhtion
tuotteiden ja palvelujen
vaikutuspiiriin kuuluvien
ihmisten turvallisuutta ja
hyvinvointia.

Alihankkijasuhteiden hoito

Edellytaimme alihankkijoiltamme samantasoista tur-
vallisuusosaamista kuin omilta tyontekijoiltamme. Ali-
hankkijamme kayttavat KONEen asennus-, huolto- ja
kunnossapitomenetelmia.
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KONEen B-sarjan osakkeen
kurssikehitys

KONEen B-sarjan osake on noteerattu NASDAQ OMX
Helsinki Oy:ssa Suomessa. Tilivuoden 2009 aikana B-sarjan
akkeen arvo nousi 87 % 16,03 eurosta 29,96 euroon.

[ OMX Helsinki Industrials -indeksi

Il OMX Helsinki Cap -indeksi
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TERRBNRIE AL

Kauppatieteiden opiskelijat Tampereen yliopistolta ja
KONEen talousjohtaja Henrik Ehrnrooth

Opiskelijat: Yritysvastuu puhuttaa aina vain enemman. Kysele-
vatko sijoittajat paljon, miten KONE hoitaa yritysvastuuasiansa?

Henrik: Kiinnostus vastuullista yritystoimintaa kohtaan to-
dellakin kasvaa koko ajan. Sijoittajia kiinnostavat tunnusluvut
kuten esimerkiksi tapaturmataajuus, ympadristoasiat, toimitta-
jat, koulutus, johdon sitoutuminen ja yritysvastuuta koskevat
tavoitteemme.

Opiskelijat: Mité vastuullisuus sitten merkitsee KONEelle
taloudellisesta nakokulmasta?

Henrik: Taloudellinen vastuullisuus merkitsee KONEelle seka
omistaja-arvon luomista etta taloudellisen hyvinvoinnin luo-
mista asiakkaille, tyontekijoille, toimittajille ja muille sidosryh-
mille. Mielestamme tdma onnistuu parhaiten jatkuvalla ja sys-
temaattisella kilpailukyvyn parantamisella, jolla varmistetaan
kestava ja kannattava kasvu pitkalla aikavalilla. Uskomme, etta
kaupungistumisen, vaestorakenteen muutoksen ja turvallisuu-
den merkityksen korostumisen megatrendit tarjoavat meille
uusia liikketoimintamahdollisuuksia.
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Taloudellinen vastuu

KONEelle taloudellinen vastuu merkitsee ensisijaisesti lisaarvon luomista
osakkeenomistajille kasvamalla kannattavasti. Kestavan lisaarvon luominen
osakkeenomistajille saavutetaan tuottamalla taloudellista hyotya asiakkaille ja

muille sidosryhmille.

KONEen kilpailukyvyn pohjana on johdonmukainen tyo
kehitysohjelmissa. Tama luo edellytykset toimia asiakaslah-
toisesti, innovatiivisesti ja tuottavasti. Tavoitteenamme on
olla vield voimakkaampi suunnannayttdja alalla.

KONEen sisainen valvontajarjestelma on keskeinen tekija
johdonmukaisen ja kestdvan taloudellisen tuloksen varmis-
tamisessa ja yrityksen pitkan aikavélin tavoitteiden saavutta-
misessa. Sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta
yhtion toiminta on tehokasta ja tuloksellista, raportointi on
luotettavaa ja ettd lakeja ja saannoksia noudatetaan.

Alamme kasvua tukee kolme megatrendia: kaupungistumi-
nen, vdeston ikddntyminen ja turvallisuusasioiden painoar-
von lisdantyminen. Naista merkittavin on kaupungistumi-
nen. Kiihtyva kaupungistuminen Aasiassa, etenkin Kiinassa,
asettaa tuntuvia haasteita ymparistolle, infrastruktuurille ja
ihmisvirtojen hallinnalle. KONE keskittyy kehittamaan ja toi-
mittamaan ndihin haasteisiin vastaavia ratkaisuja, jotka aut-
tavat osaltaan kasvavia ihmisvirtoja lilkkkumaan sujuvasti,
turvallisesti, mukavasti, ajoissa ja energiatehokkaasti.

KONEen tavoitteena on solmia tuotteiden koko elinkaaren
kattavat suhteet yli 250 000:een eri puolilla maailmaa toi-
mivaan asiakkaaseensa. Autamme asiakkaitamme oikeiden
laitteiden suunnittelussa, rakentamisessa ja asentamisessa
seka niiden pitamisessa hyvassa ja turvallisessa toimintakun-
nossa kunnossapito-ohjelmien seka modernisointiratkaisu-
jen avulla. Tama elinkaari-ajattelu luo lisaarvoa asiakkaille
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Kehitysohjelmat luovat
KONEelle edellytykset
toimia asiakaslahtoisesti,
Innovatiivisesti ja
tuottavasti.

ja muodostaa vankan pohjan KONEen tasaiselle kasvulle.
Myds yhtion toiminta globaalisti on vakauttava tekija: joil-
lakin asiakassegmenteilld ja maantieteellisilla alueilla tilanne
voi olla haasteellinen, kun taas toiset voivat samaan aikaan
kehittya suotuisammin ja nain tasapainottaa toimintaa.

Uusien laitteiden myynti on riippuvainen rakentamisen vilk-
kaudesta, joten sille ovat ominaisia suuremmat kausivaihte-
lut. Maailmanlaajuisen talous- ja finanssikriisin myota uusien
laitteiden markkinat heikkenivat vuonna 2009 ja KONEen
saadut tilaukset laskivat noin 13 % vuoteen 2008 verrat-
tuna. Vuoden edetessa tilanne eri markkinoilla vaihteli yha
voimakkaammin: useimmilla alueilla alamaki jatkui, mutta
joillakin alueilla, kuten Kiinassa, kehitys oli myonteista. Kii-
nassa saadut uusien laitteiden tilaukset kehittyivat edelleen
positiivisesti, ja onnistuimme entisestaan vahvistamaan ase-
maamme nailla erittdin kilpailluilla markkinoilla.

Vuonna 2009 palveluiden (huollon ja modernisoin-
nin) osuus KONEen liikevaihdosta oli 53 % (2008: 52 %).
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Madridin aluehallinto hyvaksyi vuonna 2009 sdan-
noksen, jolla pyritadn vaikuttamaan taloudelli-
sen tuen avulla rakennusten energiankulutukseen,
esteettomyyteen, turvallisuuteen ja arkkitehtoni-
seen ilmeeseen. Tarkein tavoite on edistaa raken-
nusten esteettomyytta tukemalla rahallisesti hissien
asennusta.

Tuen osuus voi nousta jopa 70 prosenttiin inves-
toinnin kustannuksista ja maarallisesti jopa 50 000
euroon. Vaikka tyypillisen rakennuksen investoin-
tikustannukset liikkuvat 70 000-80 000 eurossa,
paremman esteettomyyden tuoma asuntojen
yhteenlaskettu arvonnousu on suurempi. Tukea on
tahan mennessa hakenut jo noin 50 000 kotitaloutta,
ja asennusty6t on aloitettu yli 2 000 rakennuksessa.

s

b

“Suuri osa Madridin asuntokannasta rakennettiin
1950-luvulla mahdollisimman edullisesti. Uusi saan-
nds vauhdittaa vanhojen rakennusten peruskorja-
uksia ja parantaa kaupunkiympariston viihtyisyytta.
Saannds synnyttaa myos tyopaikkoja nykyisessa vai-
keassa taloustilanteessa. Hissien asentaminen paran-
taa rakennusten esteettomyyttd, jolloin ikaantyvat
ihmiset voivat asua pidempaan kotona”, KONEen
Madridin alueen modernisointiliiketoiminnasta vas-
taava Jose Antonio Acosta toteaa.

Teksti on espanjalaisesta ”La vivienda en tu comunidad” -ohjelmasta, jota juontaa
Tania Lasta Libertad Digital TV:ssa. Ohjelma kasittelee ajankohtaisia puheenaiheita ‘
Madridissa ja luo laajan katsauksen kiinteistoalaa koskeviin palveluihin ja uutisiin.
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Vahemman suhdanneherkka huoltotoiminta tasapainot-
taa vaihtelevampia uusien laitteiden markkinoita. Tama
tuo vakautta KONEen taloudelliseen suoritukykyyn pitkalla
aikavalilla. Kiristyneesta huolto- ja modernisointimarkkinoi-
den kilpailusta huolimatta KONE kasvatti ja kehitti edel-
leen palveluitaan vuonna 2009. Palveluiden myynti kasvoi
5 % vuoteen 2008 verrattuna. Kasvua tuki se, etta suuri
madrd asennettuja laitteita siirtyi huoltokantaan, mika joh-
tui aikaisempien vuosien suurista uusien laitteiden toimi-
tusmaarista. Modernisointitoimintaa vauhdittivat laitekan-
nan ikaantyminen seka tiukentuvat turvallisuusmaaraykset,
kuten SNEL (the European Safety Norms for Existing Lifts).
KONE menestyi nailla markkinoilla hyvin innovatiivisten
modernisointiratkaisujensa ansiosta.

Vahva taloudellinen suorituskyky

Strategiamme ja kehitysohjelmamme auttavat saavutta-
maan taloudelliset tavoitteemme sekéd varmistamaan toi-
mintamme tehokkuuden ja pitkdn aikavalin kannatta-
vuuden. KONE edistda innostavaa johtamiskulttuuria ja
johdonmukaista kehittamisotetta. Globaalisti yhtenaiset
toimintatapamme perustuvat parhaisiin kdaytantoihin asia-
kas-, tuotekehitys-, toimitus-, kunnossapito- sekd johtamis-
ja tukitoimintaprosesseissa. Ndiden prosessien avulla var-
mistamme korkean laatutason, tuottavuuden ja paaoman
tehokkaan kayton kaikkien KONE-yksikodiden toiminnassa.

KONEen tulos vuonna 2009 kehittyi hyvin. Liikevoitto kas-
voi 8 % vuodesta 2008 ja oli 12,7 % liikevaihdosta (2008:
12,1 %). Liikevoiton kasvu oli seurausta parantuneesta kil-
pailukyvysta uusien laitteiden liiketoiminnassa, suotuisasta
kehityksesta huoltoliiketoiminnassa ja asennustoiminnan
tuottavuudesta sekd paremmasta laadusta. Lisaksi myontei-
seen tuloskehitykseen vaikuttivat pienemmat hankintakus-
tannukset ja tiukka kustannuskuri.

Vahva taloudellinen asema on antanut KONEelle mahdol-
lisuuden kehittaa toimintaansa proaktiivisesti. Toiminnalli-
nen erinomaisuutemme varmistaa, etta pagomaa kaytetaan
tehokkaasti. KONEen ensisijainen rahoituksen lahde on sen
operatiivisesta toiminnasta tuleva kassavirta. KONEen kayt-
topadaoman suotuisa kehitys vuonna 2009 johtui varasto-
kierron tehokkaasta hallinnasta ja hyvina pysyneista mak-
suehdoista. Vuoden 2009 lopussa nettokayttopadaoma
rahoituserien ja verojen jalkeen oli -228,7 (2008: -76,4)
miljoonaa euroa. Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoi-
tuseria ja veroja oli poikkeuksellisen vahva, 825,1 (527,4)
miljoonaa euroa. Tama vahvisti yhtion taloudellista ase-
maa edelleen. Vuoden 2009 lopussa korolliset varat ylitti-
vat korolliset velat, jolloin korollinen nettovelka oli -504,7
(-58,3) miljoonaa euroa. Nykyisessa heikossa taloustilan-
teessa velattomuus nahdaan merkittavana vahvuustekijana,
jonka ansiosta KONE voi hy6dyntaa potentiaalisesti arvoa
luovia liiketoimintamahdollisuuksia, mikali tallaisia ilmestyy.
KONEen nykyinen rahoitus on taattu olemassa olevilla lai-
nasopimuksilla ja ylijaamavaroilla.

52

VASTUU

Vahemman suhdanneherk-
ka huoltotoiminta tasapai-
nottaa vaihtelevampia
uusien laitteiden
markkinoita.

Nakyvyys KONEen lahitulevaisuuden suorituskykyyn on
suhteellisen hyva. Tilauskannan laajuus ja huoltokanta antaa
KONEelle tietyssda maarin aikaa reagoida liiketoimintaym-
pariston muutoksiin. Uusien laitteiden markkinoilla vuonna
2009 vallinneen heikon tilanteen vuoksi KONE otti kayt-
toon ohjelman, jonka tavoitteena on alentaa kiinteita kus-
tannuksia 40 miljoonalla vuosittain. Suurin osa saastoista
saavutetaan madaltamalla organisaatiorakenteita globaa-
listi, jolloin paatoksenteko nopeutuu. Myds toimitusket-
jussa ja ulkoistamisessa ryhdytaan valikoidusti toimenpitei-
siin. Taman lisaksi koko yhtiossa jatketaan kustannusten yha
tiukempaa valvontaa.

Toimintaymparisté6 vuonna 2010

Uusien laitteiden markkinoiden hyvén kehityksen odotetaan
laajenevan Aasian ja Tyynenmeren alueella. EMEA:ssa ja Poh-
jois-Amerikassa markkinat heikkenevat edelleen useimmissa
maissa, mutta markkinoiden vakautumista on odotettavissa
loppuvuotta kohden. Modernisointimarkkinat tulevat ole-
maan noin viime vuoden tasolla. Huoltomarkkinoiden hyva
kehitys jatkuu, mutta ne pysyvat erittdin kilpailtuina.

KONEen liikevaihdon arvioidaan laskevan 0-5 % vuo-
teen 2009 verrattuna. Liikevoiton (EBIT) arvioidaan olevan
580-620 miljoonaa euroa.

Sisdinen valvonta ja padoman hallinta varmistavat
kestavan taloudellisen suorituskyvyn

KONEen sisadisen valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta
konsernin toiminta on tehokasta ja tuloksellista, liiketoi-
mintariskien hallinta riittdvaa ja asianmukaista ja tuotettu
informaatio luotettavaa. Valvontajarjestelman avulla valvo-
taan my0Os madriteltyjen toimintaperiaatteiden ja annettu-
jen ohjeiden noudattamista.

KONEen sisdisen valvonnan menettelyt maaritellaan huolel-
lisesti laadituissa periaatteissa ja ohjeissa. Koko konsernille
yhteinen ja yhtendinen valvontamalli antaa prosessit, tyo-
kalut ja ohjeet niin johdon laskentatoimelle kuin ulkoiselle
taloudelliselle raportoinnille.

Keskeinen ohjauksen ja valvonnan valine on KONEen johdon
kuukausittainen suunnittelu- ja talousraportointiprosessi,
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Lisaarvoa sidosryhmille

KONEelle taloudellinen vastuu on térkeda omistaja-arvon luomiseksi. Voimme varmistaa toimintamme taloudellisen kesta-
vyyden vain luomalla lisdarvoa muille sidosryhmillemme, kuten asiakkaille, tyontekijoille ja toimittajille. KONE toimii, tyol-
listaa ihmisid ja maksaa veroja noin 50 maassa. Paikallisen ja globaalin toimintansa myota KONE edistaa osaltaan kestavaa

kehitysta laajemminkin talouden kehityksessa.

Suora vaikutus KONE 2009 (2008)
Asiakkaat
KONE toimittaa ratkaisuja 4744 (4 603)

ihmisvirtojen hallintaan.
) Me

Tyontekijat

KONE maksaa palkkaa noin 1196 (1 161)
34 000 tyontekijalle. Me

Toimittajat

KONE ostaa raaka-aineita,
osia ja jarjestelmid paikal- 2603 (2 507)
lisilta ja kansainvalisilta Me

toimittajilta.

Julkinen sektori

KONE maksaa veroja, sosiaa-
liturvamaksuja ja tydnantaja-
maksuja.

330 (164)
Me

Osakkeenomistajat

Epasuora vaikutus

Asiakkaat

Tyontekijat

Toimittajat

Julkinen sektori

Vuodelta 2009 maksettiin 11.3.2010 osinkoa 1,295 euroa kutakin A-sarjan osaketta kohden ja 1,3 euroa kutakin B-sarjan osaketta
kohden. Puolet osingosta oli lisdosinkoa KONEen vuonna 2010 vietettavan 100-vuotisjuhlavuoden kunniaksi.

53



KONE 2009 YRITYSVASTUURAPORTTI | LISAARVOA SIDOSRYHMILLE

Taloudellinen lisaarvo ja sen jakautuminen KONEen sidosryhmille

Asiakkaat Liikevaihto 4744 4 603

Toimittajat Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut -2 603 -2 507

Lisdarvon jakautuminen sidosryhmille

Tyontekijat Palkat 1196 1161
Julkinen sektori Verot ja sosiaalimaksut 503 523
Luotonantajat Nettorahoituskulut 5 5
Omistajat Osinko 330 164
Yhtioon jatetty jakamaton lisaarvo 107 243

jolla varmistetaan toiminnan tuloksellisuus ja tehokkuus.
Prosessissa analysoidaan perusteellisesti liiketoiminnan
tulos ja poikkeamat suunnitelmiin, edellisvuoden tulokseen
ja uusimpiin ennusteisiin. Raportointiprosessi kasittaa talo-
udellisen tiedon ohella tarkeimmat liiketoimintayksikoiden
ja konsernitason liiketoiminnan mittarit. Nain taataan, etta
mahdolliset poikkeamat taloudellisista tai liiketoiminta-/
prosessimittareiden tavoitearvoista tai toimintaperiaatteista
tunnistetaan, niista viestitdaan ja niihin reagoidaan tehok-
kaalla yhdenmukaisella tavalla.

Riskienhallinnalla pyritdédn koordinoimaan ja kehittimaan
systemaattinen riskien ja mahdollisuuksien arviointi ydinlii-
ketoiminta- ja paatoksentekoprosessien osana. KONE arvioi
jatkuvasti lilketoimintaansa koskeviin paatoksiin liittyvia ris-
keja ja mahdollisuuksia rajoittaakseen tarpeettomia tai koh-
tuuttomia riskeja liiketoiminnallisten ja taloudellisten tavoit-
teiden saavuttamiseksi.

Lisatietoa

Lue lisaa KONEen taloudellisesta tuloksesta,

paaomanhallinasta, hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
seka sisaisesta valvonnasta vuoden 2009
Tilinpaatoksesta ja osoitteesta www.kone.com.
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Globaali toimitusketju

Toimittajien rooli on tarkea voidaksemme toimittaa korkealaatuisia ratkaisuja
asiakkaillemme. Vastatakseen asiakkaidensa tarpeisiin tehokkaasti KONE
on luonut globaalin toimitusorganisaation, jota tukee optimoitu jakelu- ja

toimittajaverkosto.

Toimitusketjun tehtdva on toimittaa tuotteet rakennustyo-
maille mahdollisimman tehokkaasti, tayttaa toimitusaikoja
ja laatua koskevat vaatimukset sekd minimoida toiminnasta
aiheutuva hiilijalanjalki. Vaikka tarkastelemme liiketoimin-
taamme globaalista ndkokulmasta, toimitusketjumme, eri-
tyisesti asennustoiminta, on luonteeltaan erittdin paikallista.

KONEella on lahes 25 000 toimittajaa, joista noin sata on
kannaltamme strategisessa asemassa. KONE ostaa 80 pro-
senttia uuslaitetuotannossa tarvitsemistaan raaka-aineista,
osista ja jarjestelmista noin 100 toimittajalta tuotantolaitos-
ten laheltd. Verkostoon kuuluu raaka-ainetoimittajia, sopi-
musvalmistajia, osavalmistajia seka asennusurakoitsijoita.

Hissien avainkomponentit KONE kokoaa itse kayttaen omia
tekniikoita. Muut komponentit tulevat ulkopuolisilta toimit-
tajilta, ja ne lahetetdaan joko tuotantoyksikoihin tai suoraan
jakelukeskuksiin. Osa toimittajista kokoaa eri hissikompo-
nenteista moduuleja toimitettavaksi KONEen jakelukeskuk-
siin. Tama minimoi pakkausmateriaalien tarpeen ja yksin-
kertaistaa logistiikkaa.

Liukuportaat toimitetaan asennuspaikalle yhtena kokonai-
suutena. KONEen kauppakeskuksiin ja tavarataloihin tarkoi-
tetut liukuportaat valmistetaan KONEen Kiinan-yksikossa,
kun taas erityisen vaativaan kayttoon tarkoitetut liukupor-
taat kootaan eri yksikoissa.

Kaikki hissit ja liukuportaat kootaan lopullisesti asennuspai-
kalla KONEen spesifikaatioiden mukaisesti. TyOsta vastaavat
joko KONEen teknikot tai hyvaksytyt alihankkijat.

Keskitetty hankintaorganisaatio

KONE uudisti hankintaorganisaationsa vuonna 2006. Epa-
optimaalisesta, voimakkaasti hajautetusta rakenteesta muo-
dostettiin keskitetty ja globaalisti yhdenmukainen organi-
saatio. Jotta voimme hyddyntaa mittakaavaetuja ja keskittya
parhaisiin toimittajiin, olemme pienentaneet toimittajakan-
taamme noin 45 prosentilla.

Hankintoihin liittyvia riskeja arvioidaan osana yleista riskien-
hallintaprosessiamme. Osa riskienvalvontajarjestelmamme
tarkeimmista kriteereista liittyy toimittajiin, kuten toimitta-
jan vakavaraisuus seka lilketoiminnan pitkajanteisyys ja riip-
puvuus KONEesta.

KONEen panostus toimitusketjun tehostamiseen ja sen toi-
minnan kestavyyden kehittamiseen on saanut kansainvalista
tunnustusta: Worldwide Business Research mydnsi hankin-
tajohtajallemme Marc Magistralille Procurement Leader of
the Year -palkinnon vuonna 2009.

Toimitusketju huomioi kestavan kehityksen periaatteet
KONE pyrkii kehittdamadan toimintojensa kestavyytta ja
edellyttaa liikekumppaneiltaan, myds toimittajiltaan ja ali-
urakoitsijoiltaan, sitoutumista korkealaatuisiin ymparisto-
ratkaisuihin, laatuun, turvallisuuteen seka eettisiin liiketoi-
mintatapoihin. KONE pyrkii varmistamaan sitoutumisen
myds kdytannon tasolla vuonna 2008 julkaistujen toimitta-
jien eettisten ohjeiden avulla. Kaikilta toimittajilta vaadittiin
kirjallinen sitoumus ohjeiden mukaiseen toimintaan. Lue
lisda KONEen eettisista liiketoimintatavoista sivuilta 56-57.
Lisatietoa erinomaisuudesta ymparistdasioissa on myds
sivuilla 26-28 ja 34. Alihankkijoiden turvallisuutta kasitel-
laan sivulla 47.

KONEen toimitusketjussa

noudatetaan tiukkoja laatuvaatimuksia

Keskeinen osa KONEen toimittajien laadunhallintapro-
sessia on toimittajien sertifiointiohjelma. Ohjelman tar-
koituksena on valvoa ja kehittaa toimittajien kokonaisval-
taista laatuajattelua. Toimittajien arvioinnissa kdytetdan
neljaa paakriteeria, kuten ymparistdjohtamisjarjestelmat ja
laatujohtamisjarjestelmat.

KONEelle osia toimittavien tehtaiden edellytetdan saavan
Supplier Excellence -sertifikaatin. Télla hetkelld sertifikaatti
on 48 strategisella ja 18 muulla tehtaalla. Toimittajien laa-
dusta vastaava johtoryhma auditoi sertifiointiohjelman
yhteydessa toimittajia vuosittain. Vuonna 2009 auditoitiin
noin 700 toimittajaa (2008: 600).

Jatkuvaa vuoropuhelua toimittajien kanssa
Tavoitteenamme on rakentaa toimittajiemme kanssa
molempia osapuolia hyodyttava pitkdjanteinen yhteis-
tydsuhde; haluamme olla toimittajiemme luotettava, ensi-
sijainen kumppani. Lue lisdd yhteistyosta toimittajiemme
kanssa sivulta 10.
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KONE noudattaa eettisia
liketoimintatapoja

KONEen eettisessa ohjesaanndssa kasitellaan lakien ja saannosten noudattamiseen,
tyOymparistoon, tuotteiden ja palveluiden markkinointiin, reiluun kilpailuun seka
ymparistoon ja kestavaan kehitykseen liittyvia asioita.

Eettinen ohjesdanto auttaa tyontekijoita toimimaan vaati-
vissa tilanteissa, joita voi esiintya hoidettaessa liilketoimintaa
erilaisissa kulttuureissa. Liiketoimintamme on oltava rehel-
lista, lahjomatonta ja reilua kaikkialla maailmassa. Eettisen
ohjesdaannon sisaltamia periaatteita reilusta kilpailusta on
tarkennettu kilpailulainsaadanndn noudattamista koskevilla
periaatteilla.

KONEen eettinen ohjesaanto seka kilpailulainsaadannon
noudattamista koskevat periaatteet on julkaistu yhtion int-
ranetissa 24 kielella. Ohjeista jarjestetaan myos saannolli-
sesti koulutusta.

Kaikkien tyontekijoiden edellytetdan tutustuvan huolellisesti
eettiseen ohjesaantoon ja raportoivan kaikista rikkomuksista
ohjeiden noudattamista konsernitasolla valvovalle henkildlle
tai joko paikalliselle tai konsernin lakiasiaintoiminnolle.

KONE on sitoutunut reiluun kilpailuun
Kilpailuoikeusohjesaannossa selostetaan KONEen kanta
kilpailunvastaiseen toimintaan. Siind maaritelldan saan-
not ja periaatteet, joita kaikkien KONEen tyontekijoiden
on noudatettava. Nain varmistetaan, ettd yhtio noudattaa
kilpailulakeja.
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Olemme ryhtyneet mittaviin toimenpiteisiin lisdtaksemme
tyontekijoiden valppautta ja varmistaaksemme kilpailu-
oikeusohjesaannon noudattamisen koko yhtiossa.

Eettisen ohjesaannon

ja kilpailuoikeusohjesaannon noudattamista

koskevien periaatteiden toimeenpano

KONE on nimittanyt eettisten ohjeiden noudattamista kon-
sernitasolla valvovan henkilon. Ohjeiden noudattamista val-
vova henkil6 auttaa ja neuvoo tyontekijoita, ja haneen voi
ottaa yhteytta useilla eri tavoilla. Tyontekijat voivat ottaa
haneen yhteytta omalla aidinkielellaan.

Toimittajien eettiset ohjeet

KONEen menestys kansainvdlisena yrityksend perustuu luo-
tettavuuteen, innovaatioihin, sitoutumiseen ja vastuuntun-
toon. KONE pyrkii luotettaviin ja tasapuolisiin suhteisiin tava-
rantoimittajien, palveluntarjoajien ja alihankkijoiden kanssa
niin, etta kumppanuus koituu molempien osapuolten hyo-
dyksi. Tasta syysta KONE pyrkii yllapitamaan eettisia toimin-
tatapoja ja vaatii tavarantoimittajiltaan, palveluntarjoajiltaan
ja muilta kumppaneiltaan samanlaista sitoutumista korkea-
laatuisiin ymparistoratkaisuihin sekd eettiseen toimintaan.



Lilketoimintamme on oltava
rehellista, lahjomatonta ja
reilua kaikkialla maailmassa.

KONE pyrkii varmistamaan sitoutumisen myos kaytannon
tasolla vuonna 2008 julkaistujen toimittajien eettisten ohjei-
den avulla. Kaikilta toimittajilta vaaditaan kirjallinen sitoumus
ohjeiden mukaiseen toimintaan.

KONEen toimittajan eettiset ohjeet painottavat arvoja,
joita KONE noudattaa kansainvilisissa toiminnois-
saan. KONE edellyttaa, etta kaikki sen toimittajat sitou-
tuvat eettisesti hyvaksyttavaan toimintaan ja noudatta-
vat kaikkia asianmukaisia lakeja. KONEen toimittajien on
harjoitettava liiketoimintaansa siten, etta ymparistolle
aiheutuvat haittavaikutukset minimoidaan. Toimittajien on
pyrittava jatkuvasti parantamaan tuotteitaan ja palveluitaan
ymparistOystavallisemmiksi.

Toimittajan eettisten ohjeiden rikkominen voi johtaa kaik-
kien toimittajan ja KONEen vilisten sopimusten purkami-
seen. Lue lisaa toimittajistamme sivulta 55.

Verkkokoulutusta
eettisesta
ohjessaannosta

KONE aloitti vuonna 2009 kaksi verkkokoulutus-
ohjelmaa, joiden tarkoituksena on parantaa tyon-
tekijoiden tietoja kaikissa eettiseen ohjesaantoon
liittyvissa asioissa ja varmistaa ndiden ohjeiden
seka kilpailuoikeusohjesdannén noudattaminen.
Verkkokoulutus taydentaa saannollisesti annetta-
vaa lahikoulutusta.

Eettisten ohjeiden ja periaatteiden verkkokoulu-
tusohjelma on suunnattu kaikille KONEen tyon-
tekijoille, jotka kayttavat tyossaan tietokonetta
paivittain. Tallaisia tyontekijoita on kaikkiaan
noin 11 500.

Vastaava koulutusohjelma on aloitettu myos kil-
pailuoikeusohjesaannoista. Kyseinen koulutusoh-
jelma on tarkoitettu kaikille KONEen esimies- tai
myyntitehtavissa toimiville tyontekijoille mukaan
lukien KONEen johtokunta, paikallisjohto, myyn-
tihenkilosto ja myynnin tukitehtdvissa toimivat
tiimit seka muut tyontekijat, jotka kasittelevat
kilpailuun liittyvia tietoja. Kohderyhmaan kuului
vuonna 2009 noin 4 500 tyontekijaa.

Ohjeiden ja periaatteiden tapaan myos verkko-
koulutus jarjestetaan 24 kielella. Koulutus toteu-
tetaan verkkopohjaisena, jotta tyontekijat voivat
valita ohjelman suorittamiseen parhaiten sopi-
van ajankohdan ja paikan. Verkkokoulutusohjel-
missa hyodynnetaan interaktiivisia kysymyksia ja
vastausmallia, joka antaa tyontekijoille mahdol-
lisuuden kayttaa tietojaan. KONEen tyontekijoi-
den koulutusohjelmista antama palaute on ollut
myonteista.

57



KONE 2009 YRITYSVASTUURAPORTTI | HALLITUS

Hallitus

30.4.2010

Antti Herlin

Hallituksen puheenjohtaja

s. 1956, kauppatieteiden tohtori h.c., taiteen tohtori h.c.
Hallituksen jasen vuodesta 1991.

Tyéskennellyt KONE Oyj:n hallituksen puheenjohtajana vuo-
desta 2003. Tyoskenteli aiemmin mm. KONE Oyj:n péddjohtajana
1996-2006 ja hallituksen varapuheenjohtajana 1996-2003.
Keskeisia luottamustoimia: hallituksen puheenjohtajuudet Secu-
rity Trading Oy:ssa ja Holding Manutas Oy:ssd, hallintoneuvoston
varapuheenjohtajuus Keskindisessa Eldkevakuutusyhtié llmarisessa
ja hallituksen jasenyydet Teknologiateollisuus ry:ssd, YIT Oyj:ssd ja
Solidium Oy:ssa.

Sirkka Hamalainen-Lindfors

Hallituksen varapuheenjohtaja

s. 1939, kauppatieteiden tohtori, kauppatieteen tohtori h.c.
Hallituksen jasen vuodesta 2004.

Tyoskenteli aiemmin mm. Euroopan Keskuspankin johtokunnan
jasenena 1998-2003, Suomen Pankin johtokunnan puheenjohta-
jana ja paajohtajana 1992-1998 ja Suomen Pankin johtokunnan
jasenena 1991-1992.

Keskeisia luottamustoimia: hallituksen puheenjohtajuus Suomen
Kansallisoopperassa seka hallituksenjasenyydet Sanoma Oyj:ssa
sekd Investor AB:ssa.

Matti Alahuhta

Toimitusjohtaja

s. 1952, tekniikan tohtori, tekniikan tohtori h.c.

KONE Oyj:n hallituksen jdsen vuodesta 2003.

KONE Oyj:n palveluksessa vuodesta 2005. KONE Oyj:n toimi-
tusjohtaja vuodesta 2005 ja paajohtaja vuodesta 2006. Tydsken-
teli aiemmin mm. Nokia Oyj:n varatoimitusjohtajana 2004, Nokia
Mobile Phonesin toimitusjohtajana 1998-2003 ja Nokia Telecom-
munications Oy:n toimitusjohtajana 1993-1998.

Keskeisia luottamustoimia: hallituksen puheenjohtajuus Aalto-
korkeakoulusdatiossa, seka hallituksen jasenyydet UPM Kymmene
Oyj:ssd seka International Institute for Management Developmen-
tissa (IMD, Sveitsi).

Anne Brunila

s. 1957, kauppatieteiden tohtori.

Hallituksen jasen vuodesta 2009.

Tyoskennellyt Fortum-konsernin yhteiskuntasuhteiden ja kesta-
van kehityksen johtajana ja johtoryhman jasenena vuodesta 2009.
Tyoskenteli aiemmin mm. Metséteollisuus ry:n toimitusjohta-
jana 2006-2009, Valtionvarainministeriéssa (mm. ylijohtajana)
2002-2006 seka eri asiantuntija- ja johtotehtdvissd Suomen Pan-
kissa ja Euroopan komissiossa 1992-2002.

Keskeisia luottamustoimia: hallituksen jasenyydet Sampo Oyj:ssa,
Aalto-korkeakoulusaatiossa, Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksessa
(ETLA), Elinkeinoeldman Valtuuskunnassa (EVA) seka jasenyydet
Valtioneuvoston kanslian ja omistajaohjauksen asiantuntijaryh-
massa ja Kansainvalisen kauppakamarin Suomen valtuuskunnassa.
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Reino Hanhinen

s. 1943, diplomi-insin6ori, tekniikan tohtori h.c., vuorineuvos
Hallituksen jasen vuodesta 2005.

Tyoskenteli aiemmin mm. YIT-Yhtyméa Oyj:n toimitusjohtajana
1987-2005 ja konsernijohtajana 2000-2005, Perusyhtyma Oy:n
toimitusjohtajana 1986-1987, YIT Oy:n Yleisen Insin6&ritoimiston
toimitusjohtajana 1985-1986 ja Oy PPTH-Norden Ab:n toimitus-
johtajana 1976-1985.

Keskeisia luottamustoimia: hallituksen puheenjohtajuus Rauta-
ruukki Oyj:ssa ja hallituksen jasenyys YIT Oyj:ssa.

Juhani Kaskeala

s. 1946, Amiraali

Hallituksen jasen vuodesta 2009.

Ty6skenteli aiemmin Suomen puolustusvoimissa useissa eri teh-
tavissa vuosina 1965-2009; puolustusvoimain komentajana
2001-2009 seka aikaisemmin mm. Tasavallan Presidentin adju-
tanttina seka sotilasasiamiehena Lontoossa, Haagissa ja Brysse-
lissa.

Keskeisia luottamustoimia: hallituksen jasenyydet John Nurmisen
saatiossa ja East Office of Finnish Industries Oy:ssa seka jasenyys
Trilateral Commissionissa.

Shunichi Kimura

s. 1951

Hallituksen jasen vuodesta 2009.

Toiminut KONEen allianssipartnerin Toshiba Elevator and Buil-
ding Systems Corporationin toimitusjohtajana kesakuusta 2008
lahtien. Toiminut aiemmin Toshiba-konsernissa eri tehtavissa vuo-
desta 1975 lahtien: mm. johtokunnan jasenend, varatoimitusjoh-
tajana seka Social Infrastructure Systems -liiketoimintayksikon toi-
mitusjohtajana.

Sirpa Pietikdinen

s. 1959, kauppatieteiden maisteri

Hallituksen jasen vuodesta 2006.

Tyoskennellyt Euroopan parlamentin jasenend vuodesta 2008 ja
neuvotteluteorioiden luennoitsijana ja konsulttina vuodesta 1999.
Tydskenteli aiemmin mm. kansanedustajana 1983-2003 ja ympa-
ristdoministerina 1991-1995.

Keskeisia luottamustoimia: puheenjohtajuus GLOBE EU:ssa, vara-
puheenjohtajuus Reilun Kaupan edistamisyhdistyksessa ja hallituk-
sen jasenyys YK-liittojen maailman jarjestossa (WFUNA).

Jussi Herlin

s. 1984, kauppat. yo

Hallituksen varajasen 26.2.2007 alkaen.

Keskeinen luottamustoimi: on hallituksen jasenyys Security Tra-
ding Oy:ssa.

Lisatietoa

Hallituksen jasenten riippumattomuustiedot

|6ytyvat KONEen vuoden 2009 Tilinpaatoksen
sivulta 58.
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Johtokunta

30.4.2010

Matti Alahuhta

Toimitusjohtaja, s. 1952, tekniikan tohtori, tekniikan tohtori h.c.
KONE Oyj:n hallituksen jasen vuodesta 2003. KONE Oyj:n pal-
veluksessa vuodesta 2005. KONE Oyj:n toimitusjohtaja vuodesta
2005 ja paajohtaja vuodesta 2006. Tydskenteli aiemmin mm.
Nokia Oyj:n varatoimitusjohtajana 2004, Nokia Mobile Phonesin
toimitusjohtajana 1998-2003 ja Nokia Telecommunications Oy:n
toimitusjohtajana 1993-1998.

Keskeisida luottamustoimia: hallituksen puheenjohtajuus Aalto-
korkeakoulusaatiossa, seka hallituksen jasenyydet UPM Kymmene
Oyj:ssa seka International Institute for Management Developmen-
tissa (IMD, Sveitsi).

Klaus Cawén

s. 1957, oikeustieteen kandidaatti, LL.M.

KONE Oyj:n johtokunnan jasen vuodesta 1995. KONE Oyj:n pal-
veluksessa vuodesta 1983. Tydskenteli aiemmin mm. KONE Oyj:n
lakiasiainjohtajana 1991-2001.

Keskeisia luottamustoimia: hallituksen jasenyydet Oy Karl Fazer
Ab:ssa, Sponda Oyj:ssa, Glaston Oyj Abp:ssa ja Toshiba Elevator
and Building Systems Corporationissa (Japani).

Henrik Ehrnrooth

Talousjohtaja, s. 1969, ekonomi. KONE Oyj:n johtokunnan jasen
1.5.2009 alkaen. KONE Oyj:n palveluksessa vuodesta 2009. Ty0s-
kenteli aiemmin mm. Goldman Sachsilla 1998-2009, viimeksi
johtajana yrityksen investointipankkitoiminnassa. Lisaksi han on
tyoskennellyt useissa eri tehtavissa investointipankki UBS:lla vuo-
sina 1994-1998.

Pekka Kemppainen

Aasia ja Tyynenmeren alue, s. 1954, tekniikan lisensiaatti.

KONE Oyj:n johtokunnan jasen vuodesta 2005. KONE Oyj:n pal-
veluksessa vuodesta 1984. Tydskennellyt aikaisemmin mm. KONE
Oyj:n uusien hissien ja liukuportaiden johtajana 2001-2004,
uusien hissien ja teknologian johtajana 1995-2001 ja tutkimus-
keskuksen johtajana 1990-1994.

Keskeinen luottamustoimi: hallituksen jasenyys Toshiba Elevator
and Building System Corporationissa (Japani).

Anne Korkiakoski

Markkinointi ja viestintd, s. 1964, kauppatieteiden maisteri.
KONE Oyj:n johtokunnan jasen ja KONE Oyj:n palveluksessa vuo-
desta 2008. Tydskenteli aiemmin mm. Elisa Oyj:n viestintajoh-
tajana 2007-2008, Euro RSCG Worldwide:n pohjoismaiden toi-
mitusjohtajana 2003-2006, Euro RSCG Oy:n toimitusjohtajana
1992-2006 ja Rubinstein Consultingin markkinointiviestinnan
konsulttina 1989-1992.

Ari Lehtoranta

Suurprojektit, s.1963, sahkotekniikan diplomi-insindori.

KONE Oyj:n johtokunnan jasen ja palveluksessa vuodesta 2008.
Tyoskenteli aiemmin mm. Nokia Siemens Networksin/Nokia
Networksin Radio Access-liiketoiminnan vastaavana johtajana
2005-2008, Nokia Oyj:n operatiivisen henkildstohallinnon johta-
jana 2003-2005 seka Nokia Networksin Broadband Division-yksi-
kon, Systems Integration-yksikon ja asiakaspalveluiden (Euroopan
alue) johtajana. Lisaksi han on tydskennellyt Nokia Telecommuni-
cationsissa Italian maajohtajana seka lukuisissa muissa tehtavissa
1985-2003.

Keskeinen luottamustoimi: hallituksen jasenyys Elisa Oyj:ssa.

Heikki Leppdnen

Uudet laitetoimitukset, s. 1957, tekniikan lisensiaatti.

KONE Oyj:n johtokunnan jasen vuodesta 2005. KONE Oyj:n pal-
veluksessa vuodesta 1982. Tydskenteli aiemmin mm. KONE Oyj:n
teknologiajohtajana 2004-2005 ja globaalin tutkimus- ja tuoteke-
hityksen johtajana 2000-2004.

Juho Malmberg

Kehitysjohtaja, s. 1962, diplomi-insindori.

KONE Oyj:n johtokunnan jasen vuodesta 2006. KONE Oyj:n pal-
veluksessa vuodesta 2006. Tydskenteli aiemmin mm. Accenturen
Suomen maayhtion toimitusjohtajana 2002-2005, Pohjoismaiden
ulkoistusjohtajana 2005, Suomen maayhtion varatoimitusjohta-
jana 1999-2002 ja teknologiajohtajana 1992-1999.

Keskeinen luottamustoimi: hallituksen jasenyys F-Secure Oyj:ssa.

Eric Maziol

Lansi- ja Eteld-Eurooppa, s. 1949, kauppatieteiden maisteri.
KONE Oyj:n johtokunnan jasen vuodesta 2005. KONE Oyj:n pal-
veluksessa vuodesta 1974. Tydskenteli aiemmin mm. KONE Oyj:n
Lansi- ja Etela-Euroopan aluejohtajana 2000-2005, KONE Oyj:n
Ranskan tytaryhtion toimitusjohtajana 1996-2000 ja vastasi KONE
Oyj:n markkinoinnista ja kenttdatoiminnoista 1991-1996.

Peter de Neef

Palvelut, s. 1960, M.Sc (Organisaatiopsykologia).

KONE Oyj:n johtokunnan jasen vuodesta 2005. KONE Oyj:n pal-
veluksessa vuodesta 1997. Tydskenteli aiemmin mm. KONE Oyj:n
Alankomaiden tytaryhtion toimitusjohtajana 2003-2005, huolto-
ja modernisointiliiketoiminnan johtajana 1999-2003 seka tietojar-
jestelmien ja logistiikan paallikkona 1997-1999.

Vance Tang

Pohjois-Amerikka, s. 1967, MBA (Liiketalous).

KONE Oyj:n johtokunnan jasen vuodesta 2007. KONE Oyj:n pal-
veluksessa vuodesta 2007. Tyoskenteli aiemmin johtotehtavissa
Honeywellin Automaatio-yksikon Building Control Solutions -liike-
toiminnassa 2004-2006, Trane-yhtion Controls and Contracting
-yksikdn johtajana 2002-2004, Trane Asset Management Services
-yksikon johtajana 1999-2002 ja useissa muissa Trane-yhtion yksi-
koissa johtotehtavissa 1990-1998.

Keskeisia luottamustoimia: hallituksen jasenyys The National Ele-
vator Industry Inc:ssa (NEII) ja riippumaton hallituksen jasen Ame-
rican Woodmark, Inc:ssa.

Kerttu Tuomas

Henkilosto, s. 1957, kauppatieteiden kandidaatti.

KONE Oyj:n johtokunnan jasen vuodesta 2002. KONE Oyj:n pal-
veluksessa vuodesta 2002. Tydskennellyt aikaisemmin mm. Elco-
teq Network Oyj:n henkilostojohtajana 2000-2002, Masterfoods
Oy:n (Mars) henkilostopaallikkona 1994-1999.

Keskeisia luottamustoimia: hallituksen jasenyys Johtamistaidon
Opistossa (JTO) ja Kemira Oyj:ssa.

Noud Veeger

Keski- ja Pohjois-Eurooppa, s. 1961, kauppatieteiden maisteri.
KONE Oyj:n johtokunnan jasen vuodesta 2004. KONE Oyj:n pal-
veluksessa vuodesta 1999. Tyoskenteli aiemmin mm. KONE Plc:n
(Englanti) toimitusjohtajana 2002-2004, KONEen Alankomaiden
tytaryhtion uusien hissien ja liukuportaiden johtajana 1999-2002,
OTRA Netherlandsin johtajana 1996-1998 ja HCI Central Ameri-
can toimitusjohtajana 1993-1996.
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Sanasto

BREEAM

Building Research Establishment Environmental Assessment Met-
hod - BRE Globalin kehittama, yleisesti kdytdssa oleva menetelma
rakennusten ymparistévaikutusten arviointiin.

Ekotehokkuus

Ekotehokkuus merkitsee sitd, etta kasvavasta tuotannosta huoli-
matta kdytimme yha véhemman luonnonvaroja ja toiminnastam-
me syntyy vahemman jétetta ja saastetta.

Eco-indicator 99 -menetelma

Menetelma ympiristovaikutusten elinkaariarviointiin. My6s mate-
riaalien ja prosessien eco-indicator-arvot lasketaan sen perusteella.
Menetelma tayttaa pitkalti ISO 14042 -standardin vaatimukset.

Kasvihuonekaasu (GHG)

Kasvihuonekaasut ovat ilmakehdssa esiintyvia kaasuja, jotka
aiheuttavat kasvihuoneilmiota. Merkittdvimmat kasvihuonekaasut
ovat vesihoyry (H,0), hiilidioksidi (CO,), typpioksiduuli (N,0),
metaani (CH,) ja otsoni (Os). lImakehéssa esiintyy myds tdysin
ihmisen toiminnasta syntyneitd kasvihuonekaasuja.

Kasvihuonekaasuohjeisto (Greenhouse Gas Protocol)
Greenhouse Gas Protocol -ohjeisto on yleisin hallitusten ja yritys-
johtajien kayttama tyokalu kasvihuonekaasupadstdjen ymmartami-
seen, laskemiseen ja hallitsemiseen.

GRI

Global Reporting Initiative on yleisesti kdytdssa oleva ohjeisto
taloudellisen, ekologisen ja sosiaalisen toiminnan tulosten rapor-
tointiin.

Tapaturmataajuus (Industrial Injury Frequency Rate, IIFR)
Tyoturvallisuutta mittaava tunnusluku. IIFR ilmaisee vahintaan
yhden piivan tai tydvuoron mittaiseen poissaoloon johtaneiden
tapaturmien maaran miljoonaa ty6tuntia kohden.

1SO 14001

ISO 14001 on kansainvélisen standardisoimisjdrjeston ISO:n kehit-
tdma kansainvalinen ympiristojarjestelmastandardi.

Rl-indeksi

1SO 9001
ISO 9001 on kansainvélisen standardisoimisjarjeston ISO:n kehit-
tama kansainvélinen laatujarjestelmastandardi.

LEED

LEED on kansainvalisesti tunnustettu rakennusten ymparistoser-
tifiointijarjestelma, jonka on kehittéanyt yhdysvaltalainen Green
Building Council.

Elinkaarianalyysi (Life Cycle Assessment, LCA)
Tuotteen tai palvelun koko elinkaaren eri vaiheiden ymparistévai-
kutusten tutkiminen ja arviointi.

NOy

Yhteinen ilmaus typen oksideille, joita syntyy palamistapahtumas-
sa ja jotka voivat aiheuttaa maaperdn ja vesiston happamoitu-
mista. Typpioksidi ja dityppioksidi eli typpioksiduuli on luokiteltu
kasvihuonekaasuiksi.

REACH

Euroopan unionin asetus (EC 1907/2006) kemikaalien turvallisesta
kéytostd. Se kattaa kemikaalien rekisterdinnin, arvioinnin, lupame-
nettelyn ja rajoitukset.

Hiilidioksidiekvivalentti (COe)

Suureessa kasvihuonekaasujen ilmastoa lammittava vaikutus on
muutettu vastaamaan hiilidioksidin ilmastovaikutusta sadan vuo-
den tarkastelujaksolla.

Haihtuvat orgaaniset yhdisteet

(Volatile Organic Compounds, VOC)

Haihtuvien orgaanisten yhdisteiden ldhteitéd ovat tietyt kiinteat
ja nestemaiset aineet. Jotkin VOC-kemikaalit voivat olla haitallisia
terveydelle lyhyelld ja pitkalla aikavalilla.

Rikkidioksidi (SO,)

Rikkidioksidi on kaasu, jota syntyy rikkipitoisten polttoaineiden,
kuten 6ljyn tai hiilen, palaessa. Rikkidioksidi aiheuttaa maaperén ja
vesistéjen happamoitumista.

Vertailu Global Reporting Initiative (GRI) -ohjeeseen

GRI:n sisalto

1. Strategia ja analyysi

1.1 Toimitusjohtajan katsaus

1.2 Yhteiskuntavastuun vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

2. Organisaation kuvaus

2.1-2.8 Organisaation kuvaus

2.6 Organisaation omistus ja juridinen muoto

1229 Merkittéavat muutokset organisaation koossa, rakenteessa tai omistuksessa raportoin-
tikaudella

2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot
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Sisaltyy  Sivu Huomiot

Kylla 6-8

Kylla 14-17

Kylla 45

Kylla 4 Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta KONEen
Tilinpaatoksessa 2009

Kylla Ei merkittavia muutoksia raportointikaudella

Kylla 11, 20, 55



GRI:n sisaltd Sisdltyy  Sivu Huomiot

3. Raportointiperiaatteet
3.1-34 Raportointiajanjakso ja -tiheys, edellisen raportin ilmestymisajankohta, yhteystiedot Kylla 11,
takakansi
23 Raportin sisallon maarittely (olennaisuus, asiakokonaisuuksien priorisointi ja raporttia ~ Osittain 11
kayttavat sidosryhmat)
3.6-3.7 Raportin laskentarajat ja kattavuus, rajoitukset raportin laajuudessa tai rajauksessa Kylla 11
3.8 Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, tytaryhtididen, vuokrakohteiden, Kylla 11
ulkoistettujen toimintojen raportoinnille ja tietojen vertailukelpoisuus
3.9 Mittaus- ja laskentaperiaatteet Osittain 11, 37 Mittaus- ja laskentaperiaatteet on esitetty erikseen kunkin
indikaattorin yhteydessa
3.10 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Kylla Ei korjauksia aiemmin raportoituihin tietoihin
3.11 Merkittavat muutokset raportin kattavuudessa, rajauksissa tai mittausmenetelmissa Kylla Ei merkittdvid muutoksia aiemmista raporteista
3.12 GRI-sisaltovertailu Kylla
4. Hallintokaytannot, sitoumukset ja vuorovaikutus
4.1-4.6  Hallinto Kylla Tilinpaatos: Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta KONEen
56-59 Tilinpaatoksessa 2009
4.8 Missio, arvot ja eettiset periaatteet Kylla 17, 56-57
4.9 Hallituksen tavat seurata yhteiskuntavastuun johtamista, mukaan lukien riskienhallinta  Kylla 57
Ulkopuoliset sitoumukset
4.11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Osittain 53 Riskienhallinnan kuvaus
4.12 Sitoutuminen ulkoupuolisiin yhteiskuntavastuun aloitteisiin Ei
Sidosryhmévuorovaikutus
4.13 Jasenyydet jarjestoissa, yhdistyksissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Kylla 11
4.14-4.16 Sidosryhmien tunnistaminen ja vuorovaikutuksen muodot Kylla 10-11
457 Sidosryhmavuorovaikutuksessa esiin nousseet asiat ja huolenilmaukset Osittain =~ 42
Lahestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen Osittain 50, 52-53
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
EC1” Taloudellisen lisaarvon syntyminen ja jakautuminen Kylla 53-54
Lahestymistapa ymparistovastuun johtamiseen Kylla 26-28
Ympéristovastuun tunnusluvut
Materiaalit, energia ja vesi
ENT” Materiaalien kaytto Kylla 36-37
ENS:- Viliton ja valillinen energiankulutus Kylla 37
EN4
EN6 Aloitteet energiatehokkaiden tai uusiutuviin energialahteisiin perustuvien tuotteiden  Kylla 27,29-31
ja palvelujen kehittamiseksi
EN7 Toimenpiteet epdsuoran energiankulutuksen vahentamiseksi ja saavutetut sadstot Kylla 36
EN8" Vedenotto Kyllé 34
EN9 Vesildhteet, joihin organisaation vedenkulutus vaikuttaa Osittain 36 KONE kayttaa kunnallista vetta
Paastot ja jatteet
EN16" Valittdmien ja valillisten kasvihuonekaasujen kokonaispaastot Kylla 34,37
EN17" Muut merkittavat valilliset kasvihuonekaasupaastot Kylla 34,37
EN18 Aloitteet kasvihuonekaasupaastojen vahentamiseksi Kylla 27-28, 34
EN19" Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot Kylla 36
EN22" atteiden kokonaismaara jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti Kylla 36-37
Jatelaj J lyt y!
Tuotteet ja palvelut, kuljetukset
EN26" Tuotteiden ja palvelujen ymparistévaikutusten vahentdminen Kylla 29-31
EN27" Tuotteiden ja pakkausmateriaalien takaisinotto, kierratys ja uudelleenkéyttd Osittain 36 Hissien loppukasittely
EN29 Kuljetuksiin liittyvat merkittavat ymparistovaikutukset Kylla 34,37 Kuljetusten ja lentomatkustamisen hiilidioksidipaastot
Lahestymistapa sosiaalisen vastuun johtamiseen Osittain 40, 46
Sosiaalisen vastuun tunnusluvut
Ty6voima, tydterveys- ja turvallisuus
LA™ Henkiloston jakautuminen ty6suhteen ja tydsopimuksen mukaan Kylla 45
LA7" Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tydpaivét, poissaolot, tydhon liittyvat Osittain 46 Tapartumataajuutta mittaava tunnusluku
kuolemantapaukset
Koulutus
LA11 Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat Kylla 40-41,43  KONEen kehitys- ja koulutusohjelmien kuvaus
LA12 Kehityskeskustelut ja suoritusarvioinnit Osittain 10, 41-42  Kehityskeskustelujen kuvaus
Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
LA13” Hallintoelinten ja henkilostoryhmien koostumus ja monimuotoisuus Osittain 44 KONEen johtoryhman jasenet, naisten osuus
johtotehtavissa
lhmisoikeudet
HR2 Alihankinnan ihmisoikeusarvioinnit Osittain 57 Toimittajien eettiset ohjeet
Yhteiskunta
Poliittinen vaikuttaminen ja maarayksenmukaisuus
SO7 Kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan markkina-ase- Kylla 56
man vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet
so8* Lakien ja saadosten rikkomuksista asetetut sakot ja muut seuraamukset Kylla 56
Tuotevastuu
PR1" Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi elinkaaren eri Kylla 18-20, 36
vaiheissa
PR5 Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat toimintakdytannat ja asiakastyytyvaisyyskyselyiden Kylla 10
tulokset

* GRI-ohjeiston suosittelema avaintunnusluku
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