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KONEen vuosi 2022

Kasvu:

» Vahvaa kasvua palveluissa, uuslaiteliiketoiminnan
kehitys vaihtelevaa

Tuloskenhitys:

 Rasitteina hintapaineet ja Kiinan markkinaymparisto,
kannattavuustoimenpiteista vaikutusta loppuvuonna

Strategian toteutus:

» Vahvistimme kilpailukykyamme entisestaan uusilla
tuote- ja ratkaisulanseerauksilla
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2022 avainluvut

Saadut tilaukset

Tilauskanta

Liikevaihto

Liikevoitto (EBIT)

Liikevoittomarginaali (EBIT %)
Oikaistu liikevoitto (adjusted EBIT)

Oikaistu liikevoittomarginaali
Rahavirta liiketoiminnasta (ennen

rahoituseria ja veroja)

Me
Me
Me
Me
%

Me
%

Me

Laimentamaton osakekohtainen tulos e
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1-12/2022

9131,3
9 026,1
10 906,7
1031,2
9,5
1076,6
9,9

7547

1,50

S Vertailukelpoinen

1-12/2021 Muuto o Utoe
8 852,8 3,1% 2,5 %
8 564,0 5,4 % 5,4 %
10 514,1 3,7 % 1,8 %
1295,3 20,4 %
12,3
1309,8 17,8 %
12,5
1828,7

1,96 -23,6 %



Alueellisia vaihteluita hissi- ja
liukuporrasmarkkinoiden kehityksessa vuonna 2022

Uuslaitemarkkina 1-3/2022 4-6/2022 7-9/2022 10-12/2022
EMEA - N\
Pohjois-Amerikka = B
Kiina N N N N
Muu Aasian ja Tyynen- N
meren alue

Huolto

Modernisointi
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Kiinassa KONEen toiminnot kestivat hyvin vallitsevalla
uuslaitemarkkinalla, kasvumahdollisuuksia palveluissa

Uuslaitemarkkina

« Koronapandemia ja likviditeettirajoitukset heikensivat
markkina-aktiviteettia

« Hinnoitteluymparistoa varitti voimakas kilpailu

« Lukuisia elvytystoimenpiteita kiinteistomarkkinan
vakauttamiseksi

Palvelumarkkinat

* Merkittavia kasvumahdollisuuksia, joiden hyodyntaminen
yksi strategiamme painopisteista

» KONEen palveluliiketoiminta kasvoi noin 10 %

28. HELMIKUUTA 2023 KONE YHTIOKOKOUS

50 +

40 -

30 -

20 ~

10 A

-10 -

-20 A

-30 -

>35%

<20%

>5%

<5%
[ ]

Uusien laitteiden tilaukset yksikoissa vs. markkinan kehitys
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Hyvaa edistysta liiketoiminnan
prioriteeteissa 2022

Hinnoittelu:

» Hinnankorotukset johtivat saatujen tilausten
marginaalin paranemiseen

Tuottavuus:

» Tarjooman kehitys paransi asennusten tuottavuutta ja
alensi tuotekustannuksia

Kasvu palveluissa:

* Vahva kasvu huollossa ja modernisoinnissa
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KONEen tilauksiin vaikuttivat Kiinan kiinteistosektorin
vaikeudet, erinomainen vuosi palveluliiketoiminnassa

Saadut tilaukset 2012-2022 Huoltokanta w
Me 20 - miljoonaa laitetta

Kehitys >1,5
0000 vertailukelpoisin 1,5 <1 o
valuuttakurssein g 131

1,0 A
0,5

8 000 A
0,0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20212022

6 000 -
Uuslaitetilaukset
~196k

4000 - 200 000 - laitetta ol
150 000 -
2000 + 100 000
50 000 A
0 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Saadut tilaukset koostuvat paaosin uusien laitteiden ja modernisoinnin tilauksista. KONE ei sisallyta huoltosopimuksia
saatuihin tilauksiin, mutta niihin luetaan huoltoliiketoimintaan liittyvia tilauksia, kuten korjauksia.
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Palveluliiketoiminnan vahva kasvu tuki liikevaihtoa

Liikevaihto 2012-2022
Me

12 000

10 907
5,7 %

10 000

8 000 H

6 000 H

4 000 -

2 000 A

2012 2013 2014 2015 2016 2017* 2018 2019 2020 2021 2022

* KONE on ottanut kayttéon uudet IFRS 15 ja IFRS 9 -standardit vuoden 2018 alusta ja vuoden 2017 taloudelliset luvut on
oikaistu takautuvasti. Vuosien 2010-2016 lukuja ei ole oikaistu, joten ne eivat ole taysin vertailukelpoisia.
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Liikevaihdon kehitys 2021-2022
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Tulosta rasittivat kustannuspaineet ja uuslaitetoimitusten
lasku, kannattavuus parani vuoden loppupuolella

Oikaistu liikevoitto* 2012-2022 Oikaistun liikevoiton kehitys 2021-2022
Me

1310
1400 -
1200 A
1077
1000 -
800 A
600 -
400 - —
200 A
2012 2013 2014 2015 20162017**2018 2019 2020 2021 2022 2021 Kasvu Kannattavuus Valuuttakurssit 2022
oikaistu oikaistu
liikevoitto lilkevoitto

* KONE esittda vaihtoehtoisena tunnuslukuna oikaistun liikkevoiton (adjusted EBIT), jonka tavoitteena on parantaa raportointikausien vertailtavuutta. Tammi-joulukuussa 2022 oikaistuun liikevoittoon sisdltymattomat kustannukset olivat yhteensa 45,4 miljoonaa
euroa ja ne koostuivat Vendjan ja Ukrainan tase-erien arvonalentumisista ja ndiden maiden vastuisiin liittyvista varauksista seka uudelleenjarjestelykuluista. Vertailukausilla oikaistuun lilkkevoittoon sisaltymattémat kustannukset liittyivat uudelleenjarjestelyihin.

** KONE on ottanut kayttdon IFRS 15 ja IFRS 9 -standardit vuoden 2018 alusta ja vuoden 2017 taloudelliset luvut on oikaistu takautuvasti. Vuosien 2010-2016 lukuja ei ole oikaistu, joten ne eivat ole taysin vertailukelpoisia.
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Rahavirta laski poikkeuksellisen vahvalta tasolta

Liiketoiminnan rahavirta*

Me
2 000 - 1908
i 1829
1550
1509
1500 1474
1346 e
1213 150
1071
1000 -
755
500 -
0 - :
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

* Ennen rahoituserid ja veroja. KONE on ottanut kayttoon IFRS 16 -standardin 1.1.2019 alkaen. Talla oli positiivinen vaikutus liiketoiminnan rahavirtaan, silld vuokrasopimusvelan maksut on siséllytetty rahoitustoiminnan rahavirtaan.
Vertailuvuoden rahavirtoja ei ole oikaistu.
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Kestévaa menestysté asiakkaan kanssa - MEGATRENDIT , Dedicated to People Flow™ m

~ © D. — |

KAUPUNGISTUMINEN KESTAVA KEHITYS TEKNOLOGIA STRATEGISET TAVOITTEET

Erinomainen tyopaikka
Uskollisimmat asiakkaat
Markkinoita nopeampi kasvu
Paras taloudellinen kehitys
Kestavan kehityksen edelldkavija
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Strateqgiset
tavoitteet

Erinomainen tyopaikka

Uskollisimmat asiakkaat

Markkinoita nopeampi kasvu

Paras taloudellinen kehitys

Kestavan kehityksen edellakavija
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Hyvaa kehitysta kohti
strategisia tavoitteitamme

Tyontekijoiden sitoutuneisuus edelleen selkeasti yli globaalin
vertailuarvon

Jatkuvaa positiivista kehitysta asiakasuskollisuudessa

Vahvaa kasvua palveluissa,
uuslaiteliiketoiminnan kehitys linjassa markkinan kanssa

Kannattavuutta rasittivat kustannuspaineet ja uusien laitteiden
toimitusten maaran lasku

Hyvaa kehitysta kaikilla vastuullisuuden osa-alueilla



K[o|N[E
Innovaatiomme vastaavat

Olemme luotettava kumppani Nopeutamme rakentamista Edistamme muunneltavuutta

kestavissa rakennuksissa parantamalla tuottavuutta alykkailla tietoliikenneyhteyksilla
« Alan ensimmaiset hiilineutraalit hissit « Rakennusajan JumplLift- ja 24/7 « KONE DX -sarjan hissit saatavilla kaikilla
seka hiilineutraali huoltopalvelu tuotu Connected Services -ratkaisut alueilla
markkinoille vahentavat rakentamisaikaa usealla

kuukaudella ja parantavat laitteiden
toimintavarmuutta
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24/7 Connected Services -palvelu
luo lisaarvoa asiakkaillemme

24[7 Connected Services -palvelun
kattavuus jatkaa kasvuaan...

% huoltokannasta ~15%

<5%
247
Connected
Services
lanseeraus

2017 2018 2022
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...luoden mitattavia hyotyja
asiakkaille...

- 3 D 0/0 huoltokutsuja

= LI_ D 0/0 hissien juuttumisia
0 potentiaalisista

+ 6 5 /0 vioista tunnistettu

proaktiivisesti

+ parantunut lapinakyvyys ja
vastuullisuus
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tyytyvaisyytta seka
kannattavuutta
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Kehitamme jatkuvasti uusia palveluita
luodaksemme arvoa asiakkaillemme

ﬂ;

24/7 PLANNER JA ARVOA LISAAVIEN PALVELUJEN
KONE CARE 24/7 CONNECT KONE CARE DX JATKUVA KEHITTAMINEN
* Asiakkaan tarpeiden - Alykkyytt3 liitettdvyyden ja - Alykés hiilineutraali - Vastuullisuus palveluiden ja
mukaan raataloidyt analytiikan avulla huoltopalvelu ratkaisujen ytimessa

sopimukset

L
2016 2021
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Toimintamallin suunniteltu uudistaminen vahvistaa
Kilpailukykya ja asiakaslahtoisyytta entisestaan

Mita? Miksi? Tavoiteltu lopputulema
« Toimintamallin * Nopeampi vastaaminen - Parempi kyky tarttua
yksinkertaistaminen paikallisiin asiakastarpeisiin kasvumahdollisuuksiin eri
. Paikallisen vastuun ja markkinaolosuhteisiin alueilla
vahvistaminen * Tehokkuuden ja
kannattavuuden

- Globaalista skaalasta .
hyotyminen parantaminen

* 100 Me kustannussaastot
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Markkina- ja
liiketoimintanakymat
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Markkinanakymat vuodelle 2023

Uuslaitemarkkina

« Kiinan uuslaitemarkkinan laskun odotetaan olevan jokseenkin yli 10 %.
Markkinoiden elpymisen odotetaan alkavan ensimmaisen
vuosipuoliskon loppua kohden jo ilmoitettujen laajojen
elvytystoimenpiteiden ansiosta

« Muualla maailmassa markkina-aktiviteetin odotetaan kasvavan
selvasti Aasian ja Tyynenmeren alueella Kiinaa lukuun ottamatta,
olevan tasainen EMEA-alueella ja laskevan hieman Pohjois-
Amerikassa korkealta tasolta

Modernisointimarkkina
« Modernisointimarkkinoiden odotetaan kasvavan kaikilla alueilla
Huoltomarkkina

» Huoltomarkkinoiden odotetaan kasvavan kypsemmilla markkinoilla
hieman ja Aasian ja Tyynenmeren alueella selvasti
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Liiketoimintanakymat vuodelle 2023

Liikevaihto

« KONE odottaa vuoden 2023 liikevaihdon olevan
vertailukelpoisin valuuttakurssein samalla tasolla kuin
aiempana vuonna

Oikaistu liikevoitto

 QOikaistun liikevoittomarginaalin elpymisen odotetaan alkavan
vuoden 2022 aikana saatujen tilausten parantuneiden
marginaalien ja huoltoliiketoiminnan hyvana jatkuneen
kehityksen ansiosta

Tama ohjeistus edellyttaa, etta rakennusaktiviteetti Kiinassa
alkaa elpya ensimmaisen vuosipuoliskon loppua kohden
kiinteistosektorin vakauttamiseksi esiteltyjen toimenpiteiden
ansiosta
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Tulostamme tukevat

@
@

MyoOnteiset nakymat
palveluliiketoiminnassa

Vankka tilauskanta
seka vuonna 2022
saatujen tilausten
parantunut marginaali

Raaka-aineisiin
liittyvien
kustannuspaineiden
helpottaminen
Aasiassa

Tulostamme rasittavat

@ Tilauskannan
hidastunut
Kiertonopeus

@ Ennakoitu Kiinan
uuslaitemarkkinan
lasku

@ Palkkainflaatio ja
komponentti-
kustannusten kasvu

20



Yhteenveto

* Vahva vuosi palveluissa ja
positiivisia tuloksia
kannattavuus-
toimenpiteista

* Kilpailukykyinen tarjooma,
asiakaslahtoisyys ja
vahvempi paikallinen
vastuu ajavat pitkan
aikavalin kasvua

28. HELMIKUUTA 2023 KONE YHTIOKOKOUS

Room 5001 - 5332
Room 4001 - 4332
Room 3001 - 3332
Room 2001 - 2324
Room 1001 - 1224
Meeting
Courtyards
Cardio

Lobby

Restaurant / Bar
Conference
Meeting
Co-Work

Lower Deck
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