LAHJONNAN JA KORRUPTION VASTAINEN OHJESAANTO
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LAUSUNTO

KONE Oyj, sen tytaryhtiot ja kumppanit ovat sitoutuneet noudattamaan kaikkia
sovellettavia lahjonnan ja korruption vastaisia lakeja maailmanlaajuisesti.

KONE edistaa rehellista, lapinakyvaa ja avointa kulttuuria luodakseen terveellisen ja
turvallisen ty0- ja liilketoimintaympariston seka rakentaakseen luottamusta tyontekijoiden,
asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kesken.

KONE kieltda kaikenlaisen lahjonnan ja korruption. Tama tarkoittaa sita, ettda emme
tarjoa, anna, hyvaksy tai pyyda mitaan arvokasta keneltakaan kolmannelta osapuolelta
korruptoituneessa tarkoituksessa aikomuksena saada tai antaa sopimatonta
liketoiminnallista tai henkildkohtaista etua.

Emme ryhdy sopimattomiin tai korruptoituneisiin liikketoimintajarjestelyihin minkaan
kolmannen osapuolen kanssa, mukaan lukien asiakkaat, edustajat, jakelijat, toimittajat ja
alihankkijat, emmeka salli minkdan kolmannen osapuolen tehda niin puolestamme.

TARKOITUS JA SOVELTAMISALA
2.1. Tarkoitus

Taman ohjesaannoén tarkoituksena on tuoda selkeasti esiin KONEen nollatoleranssi
lahjontaa ja korruptiota kohtaan, selittdéd KONEen riskiperusteinen lahestymistapa
lahjonnan ja korruption ehkaisemiseen seka antaa ohjeita siita, miten tata ohjesaantéa
noudatetaan ja miten epaillyista rikkomuksista ilmoitetaan. Liitteessa 1 on esimerkkeja
epailyttavista tilanteista, joita tyontekijoiden tulisi varoa.

Tata ohjesaantda on luettava yhdessa KONEen eettisten ohjesaantéjen ja muiden
KONEen ohjesaantdjen, menettelytapojen ja ohjeiden kanssa (katso jaliempéana kohta 7,
jossa kasitellaan keskeisia asiaan liittyvia ohjeita). Jos paikalliset lait asettavat tiukempia
vaatimuksia, niitd on aina noudatettava.

2.2. Laajuus

Tama ohjesaantd koskee kaikkia KONEen johtajia, toimihenkiléita ja tydntekijoita
maailmanlaajuisesti, ja se kattaa kaikki tytaryhtiot, sivuliikkeet ja muut yksikot, joissa
KONE omistaa enemmistdosuuden tai joissa KONEmuutoin kayttaa johdon
maaraysvaltaa. Johtokunnan jasenet, toimitusjohtajat ja yksikdiden johtajat ovat
vastuussa siita, ettd heidan organisaationsa tydntekijat noudattavat tata ohjesaantoa.



KONEen lahjonta- ja korruptiokielto ulottuu KONEen toimittajiin, edustajiin ja jakelijoihin
heitd koskevien erityisten ohjesaantdjen kautta, kuten KONEen toimittajien ja jakelijoiden
eettiset ohjesaannot.

3 MAARITELMAT

Lahjuksella tarkoitetaan maksua, lahjaa, palvelusta tai muuta hyddykettd, jota tarjotaan,
otetaan vastaan tai pyydetaan vastineeksi epaasiallisesta edusta. Lahjonta on eras
korruption muoto.

Yhteisoinvestoinnit: yhteisén hyddyt, kuten infrastruktuurin tai koulutus-
/laaketieteellisen laitoksen rahoittaminen. Joissakin maissa paikallinen lainsdadanté
edellyttada yhteisdinvestointeja.

Eturistiriita: kun tyontekijan henkildkohtaiset edut ovat ristiriidassa hanen tyotehtaviensa
tai KONEen etujen kanssa.

Kestitys: illallinen, lounas, juomat, matkat, majoitus, tapahtumat tai viihde, joita tarjotaan
liiketoimintatarkoituksessa.

Korruptio: vallan vaarinkayttoa, jonka tarkoituksena on hankkia itselleen tai toiselle
henkildlle tai yritykselle epaasianmukaista etua. Korruptoitunut toiminta tehdaan usein
tarkoituksellisesti harhaanjohtavasti, ei lapinakyvasti.

Jéalleenmyyija: itsenainen jalleenmyyja, joka ostaa KONEelta ja tekee myyntisopimukset
asiakkaiden kanssa omissa nimissaan.

Lahjoitus: Rahallinen tai muu kuin rahallinen lahjoitus, joka annetaan (yleensa
hyvantekevaisyyteen) ilman, ettd KONE odottaa saavansa suoraa hyotya vastineeksi
sitoumuksestaan. Maksut toimialajarjestdille tai jAsenmaksut jarjestdille, jotka palvelevat
yritysten etuja, ei katsota lahjoituksiksi.

Fasilitointimaksu: epavirallinen maksu, etu tai lahja, joka annetaan julkishallinnon
virkamiehelle vastineeksi rutiininomaisen, ei-harkinnanvaraisen tehtavan suorittamisesta,
minka han on velvollinen suorittamaan, kuten viisumihakemus, tulliselvitys,
liketoimintalupa tai muu vastaava hallinnollisen menettelyn kasittely.

Lahja: kateinen raha, kateista vastaava (kuten arvoseteli tai lahjakortti) tai esine, palvelu
tai muu hyéty, jolla on arvoa vastaanottajalle, esim. kello, tilaus, etu tai palvelu, kuten
kodin kunnostus, tai henkilokohtainen palvelus, kuten harjoittelupaikka.

Epaasiallinen etu: mika tahansa epaasianmukainen tai aiheeton etu, maksu, jarjestely
tai arvoesine, johon edunsaajalla ei selvastikdan ole oikeutta.

Epaasianmukaisen vaikutusvallan kdyttaminen: lahjuksen vastaanottaminen
vastineeksi vaikutusvallan kayttamisesta kolmatta osapuolta (yleensa virkamies) kohtaan,
jotta tdma saadaan sortumaan korruptioon.



Kickback: neuvotellun lahjonnan muoto, jossa lahjuksen saajalle maksetaan palkkio
suoritetuista palveluista.

Julkishallinnon virkamiehella tarkoitetaan henkil6a, joka toimii lainsaatajan,
hallintovirkamiehen tai tuomarin virassa joko nimitettyna tai valittuna; henkil6a, joka
hoitaa julkista tehtavaa, mukaan lukien tydskentely julkisessa virastossa tai
kokonaan/enemmistoosin valtion omistuksessa tai maaraysvallassa olevassa
yrityksessa; tai julkisen kansainvalisen jarjeston virkailijaa tai asiamiesta. Tama
maaritelma kattaa myds julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuudet ja esimerkiksi
julkisten koulujen ja sairaaloiden tydntekijat.

Myyntiagentti: henkil6 tai yhteiso, joka edustaa KONEen toimintaa, mutta ei allekirjoita
jaltai tee myyntisopimuksia omissa nimissaan tai KONEen puolesta.

Sponsorointi: molemminpuolisesti hyédyllinen investointi tapahtumaan, henkil66n tai
konseptiin KONEen tuotemerkin, imagon, tuotteiden ja palveluiden edistamiseksi.

KIELLETYT JARJESTELYT
4.1. Suora ja epasuora lahjonta

KONE kieltaa lahjonnan riippumatta siitd, harjoittaako sitd suoraan KONEen tydntekija tai
valillisesti KONEen puolesta toimiva kolmas osapuoli.

4.2. Fasilitointimaksut

KONE kieltaa fasilitointimaksut niiden koosta tai tarkoituksesta rippumatta.
Hatatilanteessa fasilitointimaksu voidaan kuitenkin suorittaa KONEen valittdtmassa
vaarassa olevan tyontekijan terveyden tai turvallisuuden takaamiseksi. Tallaisesta
maksusta on ilmoitettava valittdomasti ja kirjallisesti tydntekijan esimiehelle tai laki- tai
Compliance-osastolle. Maksu on kirjattava tarkasti KONEen kirjanpitoon (esim.
kuluraportteihin).

4.3. Epatarkat kirjanpitotiedot
Kirjanpitotapahtumat on kirjattava lapinakyvasti, tarkasti ja oikea-aikaisesti KONEen
kirjanpitostandardien ja muiden sovellettavien paikallisten saantéjen mukaisesti. Mitaan

tileja ei saa pitaa kirjanpidon ulkopuolella.

Taloudellinen ja ei-taloudellinen raportointi ja kirjanpito eivat saa sisaltaa vaaria,
harhaanjohtavia tai keinotekoisia merkint6ja tai tietoja.

4.4. Liialliset lahjat tai kestitykset
Jos lahjat tai kestitys ovat liiallisia tai luonteeltaan tai ajoitukseltaan sopimattomia,

annetaan salaa eika avoimesti tai jos niilla pyritaan vaikuttamaan liiketoimintapaatoksiin,
ne voidaan katsoa lahjuksiksi. KONE kieltaa tallaiset lahjat ja kestitykset.



Jotta lahjoja, kestityksia ja tehdasvierailuja ei pidettaisi mahdollisina lahjuksina, niilla on
oltava laillinen liiketoimintatarkoitus, niiden on oltava asianmukaisia ja KONEen
ohjesaantdjen mukaisia, ja ne on hyvaksytettdva KONEen siséisten yleisten lahjoja ja
kestitysta koskevien ohjeiden ja paikallisten kulukorvausohjeiden mukaisesti.

4.5. Epaasianmukaiset lahjoitukset, sponsorointi tai yhteisdéinvestoinnit.

Hyvantekevaisyyslahjoitukset, sponsorointi ja yhteisoinvestoinnit ovat tarkea osa
KONEen yhteiskuntavastuutoimintaa. Niitéd voidaan kuitenkin pitda lahjuksina, jos ne
hyodyttavat julkishallinnon virkamiehia, joilla on paatdsvaltaa sopimuksista, tai jos ne
kanavoivat varoja epaasianmukaisesti.

Tallaisten maksujen tai lahjoitusten on kaikissa olosuhteissa oltava sovellettavien
lakisaateisten vaatimusten mukaisia, ne on hyvaksyttava sovellettavan globaalin tai
paikallisen valtuutuksen (Delegation of Authority) ja KONEen sponsorointia ja lahjoituksia
koskevien sisaisten ohjeiden mukaisesti ja ne on kirjattava tarkasti KONEen kirjanpitoon.

4.6. Epaasianmukaisen vaikutusvallan kayttaminen ja epaasianmukainen
lobbaaminen

KONE noudattaa kaikkia sovellettavia lakeja toimiessaan viranomaisten kanssa.
Epaasianmukaisen vaikutusvallan kayttdminen ja epaasianmukainen lobbaaminen on
kielletty. Emme kayta vaikutusvaltaamme tai yhteyksidmme saadaksemme
epaasianmukaisia etuja KONEen tai kolmannen osapuolen puolesta. KONE on
rekisterditynyt virallisiin edunvalvontarekistereihin silta osin kun sita vaaditaan, ja
tyontekijoiden on aina noudatettava KONEen eettista ohjesdantoa ja
kilpailuoikeusohjesaantoda.

4.7. Eturistiriidat

Eturistiriidat voivat lisata korruption riskia, silla ristiriidassa olevat tyontekijat tai kolmannet
osapuolet kayttavat todennakdisemmin asemaansa yksityiseen hyotyyn.

Tyontekijdiden on ilmoitettava todellisista tai mahdollisista eturistiriidoista kirjallisesti
esimiehelleen, henkildstéhallinnolle, laki- tai Compliance-osastolle riskin pienentamiseksi
ja KONEen ja sen tyontekijdiden maineen suojaamiseksi. Esimiehet ovat vastuussa heille
ilmoitettujen eturistiriitojen kasittelysta ja lieventamisesta.

4.8. Kolmansien osapuolten riskit

KONE tekee yhteisty6ta valtuutettujen jakelijoiden, edustajien, konsulttien ja muiden
kolmansien osapuolten kanssa kaikkialla maailmassa. KONE voi joutua vastuuseen
kolmansien osapuolten toimista, joita ne toteuttavat puolestamme. Nain ollen kolmannet
osapuolet voivat aiheuttaa KONEgelle tiettyja lahjonnan ja korruption riskeja erityisesti
silloin, kun ne ovat tekemisissa hallitusten ja/tai virkamiesten kanssa.



Naiden riskien vahentéamiseksi tydntekijéiden on varmistettava, ettd KONEella on aina
laillinen liiketoiminnallinen tarve tehda yhteistydta kolmannen osapuolen kanssa ja etta
KONE tekee yhteisty6ta vain sellaisten kolmansien osapuolten kanssa, jotka toimivat
eettisesti, laillisesti ja rehellisesti.

KONE odottaa, ettéd kolmannet osapuolet noudattavat samanlaista eettisyyden ja
vaatimustenmukaisuuden tasoa kuin KONE, ja vaatii niita allekirjoittamaan toimittajan tai
jakelijan eettiset ohjesdannot. Kuten naissa ohjesaanndissa todetaan, KONE odottaa,
etta toimittajilla ja jakelijoilla on nollatoleranssi lahjonnan ja korruption suhteen. KONE
saattaa ne vastuuseen kaikista lahjonta- tai korruptiotoimista ja pidattaa itsellaan
oikeuden paattaa likesuhde toimittajan tai jakelijan kanssa lahjonnan tai korruption
tapauksessa.

KONEen tydntekijoita kielletdan pyytamasta kolmansia osapuolia tarjoamaan lahjuksia
KONEen asiakkaille nimenomaisesti tai epasuorasti.

Sulautumiset ja yritysostot: KONE ei saa tehda yrityskauppaa tai yhteisyrityssopimusta
(joint venture), jos myyja tai vastapuoli, kohdeyritys tai kohdeyrityksen ylempi toimihenkild
on parhaillaan lahjonnan tai korruption tutkinnan kohteena tai jos hanet on askettain
todettu syylliseksi lahjontaan tai korruptioon.

KONEen yrityskauppaohjesdannén mukaisesti kohteista on tehtava asianmukainen due
diligence -tarkastus ennen lopullisen sopimuksen allekirjoittamista. Kaikki lahjonta- tai
korruptioepailyt on tutkittava perusteellisesti ennen etenemista.

Jakelijat ja myyntiedustajat: Jalleenmyyjat ja myyntiedustajat ovat ehdottomasti
kiellettyja osallistumasta lahjontaan tai muuhun korruptoituneeseen toimintaan KONEen
puolesta.

Toimittajat: Tavarantoimittajat eivat saa osallistua minkaanlaiseen lahjontaan tai
Kickback-jarjestelmaan tai muuten tarjota mitaan kannustimia KONEen tyontekijoille tai
heidan perheenjasenilleen tai ystavilleen saadakseen tai sailyttddkseen liiketoimintaa
KONEeen kanssa.

Luvat ja lisensointi: Hallitukset ja viranomaiset keraavat tuloja lupa- ja
lisenssimaksuista. Lisdantynyt vuorovaikutus lupien, hyvaksyntdjen ja lisenssien
hankkimisessa voi aiheuttaa lahjusriskin KONEen, kolmansien osapuolten ja julkisten
elinten valilla. KONE ei maksa tai hyvaksy fasilitointimaksuja tai lahjuksia lupien tai
lisenssien saamiseksi. KONEen on varmistettava, etta kolmannet osapuolet, jotka ovat
KONEen puolesta vuorovaikutuksessa viranomaisten kanssa, ovat asianmukaisesti
patevia ja hyvamaineisia.

ENNALTAEHKAISEVAT TOIMENPITEET

5.1. Lahjonta- ja korruptioriskien lieventamista tahtaavat toimet



KONE tekee saanndllisia riskinarviointeja maarittddkseen ne likketoimintansa osa-alueet,
joihin liittyvat suurimmat lahjonta- ja korruptioriskit, ja priorisoidakseen naiden
lieventamistoimet.

Kaikkien KONEen tydntekijoiden odotetaan ymmartavan seuraavien ennaltaehkaisevien
toimenpiteiden merkitykset.

Lapinakyvyys: KONE edistaa lapinakyvyyden kulttuuria. Lapinakyvyys on tarkeaa
lahjonnan ja korruption havaitsemiseksi ja ehkaisemiseksi. Kaikkien tyontekijoiden
odotetaan varmistavan, etta todelliset tai mahdolliset eturistiriidat ilmoitetaan
asianmukaisesti ja ettad data ja kirjanpito (mukaan lukien kustannusten jakaminen ja
kulukorvausvaatimukset) ovat avoimia, tarkkoja ja aukottomia.

Kannustimet: KONE ei tingi eettisyydestaan ja rehellisyydestaan saavuttaakseen
liketoimintatavoitteensa. Pyrimme varmistamaan, etta tyontekijdiden kannustimet eivat
kannusta epaasialliseen kayttaytymiseen.

Ohjesaannot, prosessit, menettelyt ja koulutus: KONEen toimintaperiaatteet (mukaan
lukien jaljempana kohdassa 7 mainitut), prosessit ja menettelyt rajoittavat
mahdollisuuksia lahjontaan ja korruptioon ja auttavat siten KONEtta ehkdisemaan
lahjontaa ja korruptiota. Kaikkien toimintatapojen, prosessien tai menettelyjen omistajan
vastuulla on varmistaa, ettda KONEessa jarjestetdan asianmukaista koulutusta
asiaankuuluville kohderyhmille. Jokaisen tydntekijan vastuulla on lukea ja noudattaa
omaa tyétaan koskevia toimintatapoja.

Kolmannen osapuolen riskienhallinta: KONE suorittaa kolmansia osapuolia koskevan
due diligence -tarkastuksen kyseisen maan, sen liiketoimintatyypin ja kyseessa olevan
kolmannen osapuolen mukaisen riskin vaatimalla tavalla. Global Compliance-osasto
seuraa jatkuvasti maakohtaisia lahjonta- ja korruptioriskeja, seuloo kolmansia osapuolia
lahjonta- ja korruptioriskien varalta, suunnittelee ja toteuttaa know-your-counterparty-
toimenpiteita ja suosittelee asianmukaisia korjaavia toimia.

Ohjauslaitteet: KONE kehittaa ja ottaa kayttddn asianmukaisia sisaisia
valvontatoimenpiteita ja muita taloudellisia, kirjanpidollisia ja hallinnollisia toimenpiteita
lahjonnan ja korruption estamiseksi ja havaitsemiseksi. Tavoitteena on varmistaa, etta
mitddn KONEen omaisuutta ei kayteta lahjonnan tai lahjonnan salaamiseen..

5.2. Seuraukset noudattamatta jattamisesta

Paikallisten ja kansainvalisten lahjonnan ja korruption vastaisten lakien noudattamatta
jattaminen voi aiheuttaa KONEelle ja sen tyontekijoille vakavia seurauksia, kuten
rangaistuksia, sakkoja, rikosoikeudellista vastuuta, liiketoiminnan menettamistd (mukaan
lukien toimiluvan menettaminen tai julkisten tarjouskilpailujen ulkopuolelle jaaminen) tai
vakavia maineeseen liittyvia vahinkoja.

Jos tyontekija rikkoo tata ohjesdantda, han joutuu asianmukaisiin kurinpitotoimiin, joihin
voi kuulua tyésuhteen irtisanominen.



Kaikkia tyontekijoita kannustetaan puhumaan, jos he epailevat tdman ohjesaannon
rikkomista tai jos he saavat tietda rikkomuksesta, erityisesti tapauksissa, joissa heille
tarjotaan lahjusta, heitd pyydetaan antamaan lahjus tai jos he epailevat, etta tiettyyn
tapahtumaan liittyy lahjontaa.

HUOLEN ILMAISEMINEN JA VASTATOIMIEN KIELTAMINEN

limoita kaikista huolenaiheista omalle esimiehellesi, henkiléstohallinnolle tai paikalliselle
laki- tai Compliance-tiimille. Voit my0ds ottaa yhteyttd suoraan Global Compliance -tiimiin
sahkopostitse osoitteeseen compliance@kone.com.

[Imoituksia voi tehda myos nimettdmana (jos paikallinen lainsaadanté sen sallii) KONE
Compliance Line -palvelun kautta, joka on saatavilla maailmanlaajuisessa Ethics and
Compliance -intranetissa ja kone.com-sivustolla.

KONE tutkii kaikki epaillyt rikkomukset. KONE kieltda kostotoimet kaikkia vilpittdmassa
mielessa ilmoituksen tekevia henkil6itéd kohtaan ja ryhtyy kurinpitotoimiin kaikkia niita
vastaan, joiden todetaan syyllistyneen kostotoimiin.



LITE 1

Varoitusmerkit

Lahjonta ja korruptio voivat esiintyd monissa eri muodoissa. Lahjukset kuvataan usein vaarin
(esimerkiksi myynti- ja markkinointikuluina, matka- tai viihdekuluina, palvelupalkkioina,
poistoina, konsulttipalkkioina, palkkioina, alennuksina tai sekalaisina kuluina), jotta ne voidaan
salata kirjanpitossa.

KONEen tydntekijdiden tulisi varoa seuraavia tilanteita, jotka voivat viitata lahjontaan tai
korruptioon:

Eras suurldhetystdn virkamies ehdottaa, etta viisumihakemusprosessia voitaisiin
nopeuttaa, jos KONE maksaisi hanelle henkildkohtaisesti erityismaksun.

KONEen tydntekija vie asiakkaan matkalle KONEen tehtaalle KONEen kustantamana,
ja osa paivista on varattu nahtavyyksien katseluun perheenjasenten kanssa.

Kilpailija tarjoaa KONEen tydntekijalle etua, jos KONE suostuu olemaan osallistumatta
tarjouskilpailuun.

Asiakas pyytda myynnin ehtona lahjoitusta hyvantekevaisyysjarjestolle, jonka
hallituksessa han istuu.

KONEen tyontekija tyoskentelee sivutoimisesti KONEen kilpailijan tai toimittajan
palveluksessa.

KONEen yksikkd tekee huomattavan maaran hankintoja noudattamatta globaalia
ostopolitiikkaa.

Asiakas tai virkamies pyytaa KONEtta palkkaamaan sukulaisensa.
KONEen tydntekija saa kateismaksun alihankkijalta.

KONEen tyontekija kieltaytyy allekirjoittamasta alihankkijan ty6ta, ellei alihankkija
maksa palkkiota tyontekijalle.

KONEen tydntekija maksaa arkkitehdille/asiakkaalle siita, ettd tdma sisallyttaa
tarjoukseen KONEen kannalta edullisia eritelmia.

Myyntiedustaja tai konsultti saa palkkion hankkeesta, jonka parissa han ei ole
tydskennellyt, tai han saa erittain korkean palkkion hankkeesta, jonka parissa han on
tyoskennellyt hyvin vahan.



Laskuihin on lisatty eria suorittamattomista toista tai palveluista, tai lasku on maksettu
kokonaisuudessaan, vaikka ty6ta on suoritettu vahemman kuin sopimuksessa on
sovittu.

Toimittaja tai asiakas pyytaa maksun suorittamista kolmannen osapuolen tilille tai eri
maahan.

Tyontekija hakee kulukorvausta puutteellisiin tai virheellisin asiakirjoin.
KONEen tyontekija tai KONEen puolesta yrityskaupassa toimiva kolmas osapuoli saa

mahdolliselta ostokohteelta yrityskauppaneuvottelujen aikana lahjan, joka saattaa
vaikuttaa paatokseen kaupan tekemisesta.



