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KONE seadmete EL-i andmeavaldus  

Sissejuhatus 

KONE Corporation ja selle tütarettevõtted („ KONE “) austavad teie õigusi vastavalt EL-i 
andmemäärusele (määrus (EL) 2023/2854).  

Selle andmeavalduse eesmärk on teavitada KONE toodetud liftide ja eskalaatorite („ KONE 
seadmed “) tooteandmetest ja juurdepääsuvõimalustest EL-i andmemääruse reguleerimisalas. 
See andmeavaldus on mõeldud teile kui „kasutajale” andmemääruse tähenduses. KONE 
seadmete kontekstis on kasutaja kõige tüüpilisemalt KONE seadmete omanik. 

Kui KONE seade on ühendatud KONE pilvekeskkonnaga ja edastab KONE-le andmeid, võib KONE 
teie taotluse korral teile esitada KONE valduses olevad andmed vastavalt EL-i andmemäärusele. 
Juurdepääsu taotlemiseks vaadake palun allpool 3. jaotist. Kui ühendus puudub, ei edasta seade 
KONE-le andmeid ja KONE-l ei ole teiega jagamiseks kergesti kättesaadavaid andmeid. 

Küsimuste korral võite alati pöörduda kohaliku KONE grupi ettevõtte poole või kirjutada aadressil 
eudataact@kone.com.  

1. Andmete tüüp, vorming ja hinnanguline maht  

KONE seadmed genereerivad oma kasutamise ja toimimise kohta erinevaid andmeid, millest osa 
on täiendatud või ei ole seadmetest kättesaadavad.  

Sõltuvalt konkreetsest KONE seadmest ja selle tehnilistest võimalustest hõlmavad allpool 3. 
jaotises kirjeldatud veebiportaali kaudu seadmest kättesaadavad ja teile kättesaadavad 
toorandmed tavaliselt muu hulgas järgmisi andmeobjekte:  

• Lift : olekuandmed (nt lifti olek, kabiini režiim, reisijate alarm) , liikumisandmed (nt kabiini 
asukoht, kabiini liikumissuund) ja rikkesignaalid. 

• Eskalaator : olekuandmed (nt olekulipud, eskalaatori režiim, reisijate häire), liikumisandmed 
(nt liikumissuund) ja rikkesignaalid. 

KONE jagab BACneti ISO standardis määratletud andmeobjekte, et tagada valdkonnas laialdaselt 
tuntud andmestruktuuride kasutamine ning ühtlustada andmepunkte eri tootepõlvkondade 
vahel. KONE jagab ülaltoodud andmeid allpool 3. jaotises kirjeldatud portaali kaudu koos 
kuupäeva- ja kellaajatemplite ning seadme identifitseerimisnumbriga (KONE seadme number).  

Seadmete genereeritud andmete maht võib olenevalt seadmest ja selle kasutusest suuresti 
erineda. Näiteks võivad KONE seadmed elamus genereerida vähem andmeid kui suures 
ärihoones.  

2. Andmete salvestamine ja säilitamine 

KONE seadmed ei ole mõeldud andmete lokaalseks ega seadmesiseseks salvestamiseks. See 
tähendab, et enamikku andmepunkte kirjutatakse pidevalt ümber. Mõnel juhul võidakse teatud 
andmepunkte seadmetel säilitada piiratud aja jooksul ja need on nähtavad näiteks kohapealsel 
ekraanil. 

Kui seade on ühendatud KONE pilvekeskkonnaga ja edastab andmeid KONE-le, salvestab KONE 
andmed oma pilveserverites Iirimaal. KONE säilitab andmeid allpool 4. jaotises sätestatud 
eesmärkide saavutamiseks vajaliku aja jooksul. Allpool kirjeldatud KONE andmete jagamise 
portaali kaudu saate taotleda andmeid viimase üheksakümne (90) päeva kohta. Taotletud ja 
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edastatud andmete säilitamine või kustutamine on pärast KONE poolt andmete edastamist 
taotleja (kasutaja või kolmas isik) otsustada. 

3. Andmetele juurdepääs 

Kasutajad 

KONE valduses olevatele seadmete andmetele juurdepääsuks ELi andmemääruse alusel pakub 
KONE veebiportaali, mille kaudu saavad kasutajad andmeid tasuta lihtsal ja turvalisel viisil 
taotleda. Portaali esmakordseks sisenemiseks ja kasutamiseks peate KONE-ga ühendust võtma 
e-posti teel: eudataact@kone.com .    

Ühenduse võtmisel küsime vajalikku teavet, et teid tuvastada kasutajana, kellel on 
andmemääruse alusel andmetele juurdepääsu õigus, ning anda õiged juurdepääsuõigused (nt 
millist seadet päring puudutab). Pärast kinnitamist annab KONE portaalile juurdepääsuks ja selle 
kasutamiseks vajaliku teabe ja juhised, mille järel saate portaali kaudu edaspidi andmeid taotleda 
ilma KONE-ga ühendust võtmata. 

KONE jagab veebiportaali kaudu andmeid põhjalikus, struktureeritud, üldkasutatavas ja 
masinloetavas vormingus (CSV). Tehnilistel, küberturvalisuse, ohutuse ja praktilistel põhjustel ei 
paku KONE praegu andmetele otsest juurdepääsu seadmetest ega jaga andmeid pidevalt ja 
reaalajas portaali kaudu.  

KONE võib eespool kirjeldatud andmete jagamise meetodit täiustada, muuta või pakkuda 
alternatiivseid andmete jagamise meetodeid EL-i andmemääruse jaoks, kui see on asjakohane ja 
tehniliselt teostatav, samuti kohandada jagatavaid andmepunkte.  

Kolmandad osapooled / andmete saajad 

Teie palvel ja volitusel annab KONE ka Euroopa Liidus asuvatele kolmandatele osapooltele 
juurdepääsu portaalile ja sealsetele andmetele. Sellise taotluse esitamiseks peate teie kasutajana 
esmalt KONE-ga ühendust võtma aadressil eudataact@kone.com , et teie isik tuvastada ja 
tagada kolmanda osapoole autoriseerimine. Andmekaitseseaduse kohaselt jätab KONE endale 
õiguse nõuda andmete kolmandale osapoolele kättesaadavaks tegemise eest tasu ning võib 
enne juurdepääsu andmist nõuda kolmanda osapoolega lepingu sõlmimist. 

4. KONE andmete kasutamine  

Kui teiega ei ole asjaomases lepingus teisiti kokku lepitud, võib KONE seadmete loodud andmeid 
sisemiselt koguda ja kasutada ühel või mitmel allpool loetletud eesmärgil:  

• osutada hooldus- ja muid teenuseid vastavalt teie ja KONE vahel kokkulepitule, sealhulgas  
o seadmete toimimise, ohutuse ja turvalisuse jälgimiseks ja tagamiseks ning 

kvaliteedikontrolli teostamiseks 
• teiega sõlmitud lepingujärgsete kohustuste täitmiseks ja muudeks sellise lepinguga seotud 

tegevusteks, sealhulgas toe, garantii, tagatise või sarnaste tegevuste pakkumiseks või 
nõuete (nt rikete) hindamiseks  

• uute toodete, teenuste ja lahenduste arendamine 
• analüüsi läbiviimine 
• muudel seaduslikel eesmärkidel, sealhulgas: 

o andmete koondamine teiste andmetega või tuletatud andmete loomine mis tahes 
seaduslikul eesmärgil 

o tagada ja täita õiguslikke nõuetele vastavuse nõudeid. 

KONE ei tee seadmete andmeid koondamata kujul kättesaadavaks ühelegi välisele kolmandale 
osapoolele ilma teie eraldi nõusolekuta või teiega sõlmitud lepinguta, välja arvatud KONE 
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teenusepakkujatele või alltöövõtjatele, kes osalevad asjakohaste teenuste osutamises, 
käitamises, toetamises või täiustamises, tingimusel et sellised saajad ei saa andmetele laiemaid 
õigusi kui KONE, kasutavad andmeid oma eesmärkidel ning nende suhtes kehtivad asjakohased 
konfidentsiaalsus- ja lepingulised kohustused.  

Andmete kasutamine eelpoolmainitud eesmärkidel eeldab teiega sõlmitud lepingut vastavalt 
andmemäärusele. See lisatakse hooldus-/teeninduslepingusse või muusse teiega sõlmitavasse 
lepingusse, kui see on asjakohane. Ilma teie vastava lepingulise nõusolekuta pääseb KONE 
andmetele ligi või töötleb neid üksnes lepingu otsese eesmärgi täitmiseks ja kohustuslike 
juriidiliste kohustuste täitmiseks. 

5. Seos andmekaitse ja privaatsusseadustega 

KONE isikuandmete töötlemisele kehtivad kohaldatavad andmekaitseseadused ja KONE 
privaatsusavaldus. KONE privaatsusavaldus klientidele ja lõppkasutajatele on saadaval KONE 
veebisaitidel.  

Üldiselt ei sisalda KONE seadmete kasutamise ja käitamise käigus genereeritud andmed 
isikuandmeid. See andmeavaldus ei muuda ega asenda eelpoolmainitud privaatsusavaldust ega 
KONE isikuandmete töötlemise tavasid.  

6. Kontaktandmed  

Küsimuste korral võite alati pöörduda kohaliku KONE grupi ettevõtte poole, kellega teil on leping.  

Andmemäärusega seotud küsimustes võite alati KONE-ga ühendust võtta ka järgmiste 
kontaktandmete kaudu: 

KONE Corporation 
Aadress: KONE Building, Keilasatama 3, Postkast 7, 02150 Espoo, Soome 
Telefon: +358 204 751 
Kontaktisik: Globaalse andmemääruse meeskond, eudataact@kone.com 
 

7. Kaebused 

Julgustame teid KONE EL-i andmemääruse tavadega seotud murede või märkustega otse meiega 
ühendust võtma ülaltoodud kontaktandmete kaudu. Kui aga usute, et KONE on rikkunud teie 
õigusi EL-i andmemääruse alusel, on teil õigus esitada kaebus kohalikule järelevalveasutusele, 
kes on pädev EL-i andmemääruse küsimustes. 

8. Värskendused 

KONE jätab endale õiguse käesolevat andmeavaldust vajaduse korral muuta tehnilise arengu, 
uute või muutuvate eeskirjade või muude sarnaste põhjuste tõttu. KONE loodab, et vaatate selle 
andmeavalduse aeg-ajalt üle, et näha, kas selles on tehtud muudatusi. Kohaldatavate 
õigusaktidega nõutud ulatuses võib KONE võtta teiega ühendust ka muude liideste või 
suhtluskanalite kaudu ning kasutada kogutud kontaktandmeid, et edastada teavet uuenduste või 
muudatuste kohta, millel võib olla teile oluline mõju. 
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