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Declaragdo de dados da UE relativa aos equipamentos KONE
Introdugao

A KONE Corporation e as suas filiais (“KONE”) respeitam os seus direitos ao abrigo do
Regulamento dos Dados da UE (Regulamento (UE) 2023/2854).

A presente declaracdo de dados tem por objetivo prestar informagcdes sobre os dados dos
produtos e as possibilidades de acesso aos dados dos elevadores e escadas rolantes fabricados
pela KONE (“equipamentos KONE”) abrangidos pelo Regulamento dos Dados da UE. A presente
declaragcdo de dados destina-se a si enquanto “utilizador”, na acegdo do Regulamento dos
Dados. No contexto dos equipamentos KONE, o utilizador é, na maioria dos casos, o proprietario
do equipamento KONE.

Se o0 equipamento KONE estiver ligado ao ambiente de computagcdo em nuvem da KONE e
transmitir dados a KONE, esta podera, mediante pedido seu, disponibilizar-lhe os dados
abrangidos pelo Regulamento dos Dados da UE que se encontrem na posse da KONE. Para
solicitar o acesso, consulte a secgéo 3 infra. Se néo estiver ligado, o equipamento ndo transmite
quaisquer dados a KONE e a KONE ndo detém quaisquer dados prontamente disponiveis que
possam ser partilhados consigo.

Em caso de dlvidas, pode sempre contactar a empresa local do grupo KONE ou escrever para
eudataact@kone.com.

1. Tipo, formato e volume estimado dos dados

Os equipamentos KONE geram diferentes tipos de dados ao longo da sua utilizagdo e
funcionamento, alguns dos quais sdo enriquecidos ou ndo sdo recuperaveis diretamente a partir
do equipamento.

Consoante o equipamento KONE especifico e as suas capacidades técnicas, os dados em bruto
recuperaveis a partir do equipamento e aos quais pode aceder através do portal em linha
descrito na secgdo 3 infra incluem normalmente, entre outros, os seguintes objetos de dados:

e Elevador: dados de estado (por exemplo, estado do elevador, modo da cabina, alarme de
passageiros), dados de movimento (por exemplo, posi¢ao da cabina, diregdo de movimento
da cabina) e sinais de avaria.

e Escada rolante: dados de estado (por exemplo, indicadores de estado, modo da escada
rolante, alarme de passageiros), dados de movimento (por exemplo, diregdo de
funcionamento) e sinais de avaria.

A KONE partilha objetos de dados conforme definidos na norma ISO BACnet, a fim de assegurar
a familiaridade do setor e o alinhamento dos pontos de dados entre diferentes geragbes de
produtos. A KONE partilha os dados acima referidos através do portal descrito na secgao 3 infra,
juntamente com carimbos de data e hora e o numero de identificacdo da unidade (nimero do
equipamento KONE).

O volume de dados gerado pelo equipamento pode variar significativamente em fungédo do
equipamento e da sua utilizagdo. Por exemplo, um equipamento KONE num edificio residencial
pode gerar menos dados do que num grande edificio comercial.

2. Armazenamento e conservagdo dos dados

Os equipamentos KONE ndo foram concebidos para armazenar dados localmente ou no
dispositivo. Isto significa que a maioria dos pontos de dados é continuamente reescrita. Em
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alguns casos, determinados pontos de dados podem ser conservados no equipamento durante
um periodo limitado e ser visiveis, por exemplo, num visor no local.

Se o equipamento estiver ligado ao ambiente de computagdo em nuvem da KONE e transmitir
dados a KONE, esta armazena os dados nos seus servidores de computagdo em nuvem na
Irlanda. A KONE conserva os dados durante um periodo relevante para as finalidades indicadas
na secgdo 4 infra. Através do portal de partilha de dados da KONE descrito infra, pode solicitar
dados relativos aos Ultimos noventa (90) dias. Apds a sua disponibilizacdo pela KONE, a
conservagao ou eliminagdo dos dados solicitados e fornecidos fica a cargo do requerente
(utilizador ou terceiro).

3. Acesso aos dados

Utilizadores
Para aceder aos dados dos equipamentos na posse da KONE ao abrigo do Regulamento dos
Dados da UE, a KONE disponibiliza um portal em linha através do qual os utilizadores podem

solicitar dados de forma simples, segura e gratuita. Para aceder ao portal e utiliza-lo pela
primeira vez, deve contactar a KONE por correio eletrénico: eudataact@kone.com.

Apds o contacto, solicitaremos as informagdes necessdrias para o identificar como utilizador
com direito de acesso aos dados ao abrigo do Regulamento dos Dados, bem como para Ihe
conceder os direitos de acesso corretos (por exemplo, a que equipamento se refere o pedido).
Uma vez efetuada a verificagdo, a KONE fornece as informacgoes e instrucdes necessarias para
aceder ao portal e utiliza-lo, apds o que podera solicitar dados através do portal sem voltar a
contactar a KONE.

Através do portal em linha, a KONE partilha os dados num formato compreensivel, estruturado,
de uso corrente e legivel por maquina (CSV). Por motivos técnicos, de cibersegurancga, de
seguranga e de ordem pratica, a KONE ndo disponibiliza atualmente acesso aos dados
diretamente a partir do equipamento nem partilha os dados de forma continua e em tempo real
através do portal.

A KONE pode melhorar ou alterar o método de partilha de dados acima descrito, disponibilizar
métodos alternativos de partilha de dados para efeitos do Regulamento dos Dados da UE,
quando pertinente e tecnicamente vidvel, bem como ajustar os pontos de dados partilhados.

Terceiros / destinatadrios dos dados

A seu pedido e com a sua autorizagdo, a KONE também concede a terceiros estabelecidos na
UE acesso ao portal e aos dados. Para facilitar esse pedido, enquanto utilizador deve contactar
previamente a KONE através de eudataact@kone.com, para efeitos de identificacdo e de
confirmagao da autorizagdo concedida ao terceiro. Em conformidade com o Regulamento dos
Dados, a KONE reserva-se o direito de exigir uma compensagao pela disponibilizagdo dos dados
ao terceiro e pode exigir a celebragdo de um acordo com o terceiro antes de conceder 0 acesso.
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4. Utilizagao dos dados pela KONE

Salvo acordo em contrario consigo no contrato aplicavel, a KONE pode recolher e utilizar
internamente os dados gerados pelo equipamento para uma ou varias das seguintes finalidades:

e prestar servicos de manutencgao e outros servigos acordados entre si e a KONE, incluindo:
o acompanhar e manter o funcionamento, a seguranga fisica e digital do
equipamento, bem como assegurar o controlo da qualidade
e cumprir as obrigagdes decorrentes de um acordo celebrado consigo e realizar outras
atividades relacionadas com esse acordo, incluindo a prestagcdo de apoio, garantia ou
atividades semelhantes, ou a avaliacdo de reclamacdes (por exemplo, relativas a avarias)
e desenvolver novos produtos, servigos e solugdes
e realizar andlises
e outras finalidades licitas, incluindo:
o agregar dados com outros dados ou criar dados derivados para qualquer finalidade
licita
o assegurar e cumprir os requisitos legais e de conformidade.

A KONE n3ao disponibiliza dados dos equipamentos de forma ndo agregada a terceiros externos
sem o seu consentimento especifico ou sem um contrato celebrado consigo, com exceg¢ado dos
prestadores de servicos ou subcontratantes da KONE envolvidos na prestacdao, operacao,
assisténcia ou melhoria dos servigos pertinentes, desde que esses destinatarios ndo recebam
direitos sobre os dados mais amplos do que os da KONE, ndo utilizem os dados para fins préprios
e estejam sujeitos a obrigagdes contratuais e de confidencialidade adequadas.

A utilizagao dos dados para as finalidades acima referidas exige um acordo contratual consigo,
em conformidade com o Regulamento dos Dados. Esse acordo sera incluido no contrato de
manutengao/servigos ou noutro contrato celebrado consigo, consoante o caso. Sem o
correspondente acordo contratual, a KONE acederd aos dados ou trata-los-a exclusivamente
para cumprir a finalidade imediata do contrato e as obrigag¢des legais imperativas.

5. Relagdo com a legislagdo em matéria de protegao de dados e privacidade

Ao tratamento de quaisquer dados pessoais pela KONE aplicam-se a legislagdo de prote¢do de
dados aplicavel e a Declaragdo de Privacidade da KONE. A Declaragdo de Privacidade da KONE
para clientes e utilizadores finais esta disponivel nos sitios Web da KONE.

Em geral, os dados gerados pela utilizagdo e funcionamento dos equipamentos KONE n&o
contém dados pessoais. A presente Declaracdo de Dados ndo altera nem substitui a declaracao
de privacidade acima referida nem as praticas da KONE relativas ao tratamento de dados
pessoais.

6. Informagdes de contacto

Em caso de duvidas, pode sempre contactar a empresa local do grupo KONE com a qual celebrou
o contrato.

Em assuntos relacionados com o Regulamento dos Dados, pode também contactar a KONE a
qualguer momento através dos seguintes dados de contacto:

KONE Corporation

Enderecgo: KONE Building, Keilasatama 3, Apartado 7, 02150 Espoo, Finlandia
Telefone: +358 204 751

Pessoa de contacto: Equipa global do Regulamento dos Dados,
eudataact@kone.com
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7. Reclamacgdes

Recomendamos que nos comunique diretamente quaisquer preocupag¢des ou observacgdes
sobre as praticas da KONE relativas ao Regulamento dos Dados da UE através dos dados de
contacto acima indicados. No entanto, se considerar que a KONE infringiu os seus direitos ao
abrigo do Regulamento dos Dados da UE, tem o direito de apresentar uma reclamagéo junto da
autoridade de controlo local competente para as matérias abrangidas pelo Regulamento dos
Dados da UE.

8. Atualizagoes

A KONE reserva-se o direito de alterar a presente Declaragdo de Dados quando tal seja
necessario devido a desenvolvimentos técnicos, a regulamentag¢édo nova ou alterada ou a outros
motivos semelhantes. A KONE recomenda que consulte periodicamente a presente Declaragéo
de Dados para verificar eventuais alteragdes. Na medida exigida pela legislagdo aplicavel, a
KONE pode também contacta-lo através de outras interfaces ou utilizando as informagdes de
contacto recolhidas, a fim de prestar informacdes sobre atualizacdes que possam ter efeitos
significativos para si.
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