
  

 

 

 

 سیاسة مكافحة الرشوة والفساد
 
 
 بیان السیاسة  1

وشركاتھا الفرعیة والشركات التابعة لھا بالامتثال لجمیع قوانین مكافحة الرشوة ومكافحة   KONE Corporationتلتزم شركة 
 الفساد المعمول بھا في جمیع أنحاء العالم.

 
ثقافة الصدق والنزاھة والشفافیة والانفتاح من أجل خلق عمل وبیئة عمل صحیة وآمنة وبناء الثقة مع زملائنا في   KONEتعزز 

 ركاء الأعمال.  العمل والعملاء وش 

جمیع أشكال الرشوة والفساد. ھذا یعني أننا لا نعرض أو نعطي أو نسمح أو نقبل أو نطلب أي شيء ذي   KONEتحظر شركة 
 قیمة إلى أو من أي شخص أو طرف ثالث بقصد فاسد لكسب أو منح عمل أو میزة شخصیة بشكل مخالف.  

لث، بما في ذلك العملاء والمستشارون  نحن لا ننخرط في أو نتسامح مع أي ترتیبات أعمال غیر لائقة أو فاسدة مع أي طرف ثا
 والوكلاء والموزعون والموردون والمقاولون من الباطن، ولا نسمح لأي طرف ثالث بالقیام بذلك نیابة عنا.  

 

 الغرض والنطاق  2

 الغرض  .2.1

تجاه الرشوة والفساد، وأن تشرح نھج   KONEالغرض من ھذه السیاسة ھو أن تنص بشكل واضح على عدم تسامح شركة 
القائم على المخاطر تجاه منع الرشوة والفساد، وتقدم إرشادات حول كیفیة الامتثال لھذه السیاسة وكیفیة الإبلاغ   KONEة شرك

عن أي انتھاكات مشتبھ بھا. أمثلة على المواقف التي یشتبھ بھا وجود انتھاك والتي یجب على الموظفین الانتباه لھا في الملحق  
1 . 

وإجراءاتھا   KONEوسیاسات شركة  KONEیجب قراءة ھذه السیاسة بالإضافة إلى مدونة قواعد السلوك الخاصة بشركة 
أدناه للاطلاع على السیاسات والتعلیمات الرئیسیة ذات الصلة). إذا   7والتعلیمات والإرشادات الأخرى الخاصة بھا (انظر القسم 

 ر صرامة، فیجب الالتزام بھا دائمًا. كانت القوانین المحلیة تفرض متطلبات أكث 

 النطاق  .2.2

ومسؤولیھا ومدیریھا وموظفیھا على مستوى العالم، كما تغطي جمیع الشركات   KONEتنطبق ھذه السیاسة على جمیع مدیري 
جلس  حصة ذات أغلبیة أو تمارس الرقابة الإداریة بھا.  أعضاء م  KONEالتابعة والفروع والكیانات الأخرى التي تمتلك فیھا 

 الإدارة التنفیذیون والمدیرون الإداریون ورؤساء الوحدات مسؤولون عن ضمان امتثال الموظفین في مؤسساتھم لھذه السیاسة.  

ووكلائھا وموزعیھا من خلال سیاسات مخصصة، مثل مدونة   KONEللرشوة والفساد لیشمل موردي  KONEیمتد حظر 
 قواعد السلوك الخاصة بالموردین ومدونة قواعد السلوك الخاصة بالموزعین.

 

 تعریفات  3

ھي  الرشوة دفعة أو ھدیة أو خدمة أو أي شيء آخر ذي قیمة یتم عرضھ أو قبولھ أو طلبھ مقابل میزة بشكل مخالف. الرشوة: 
 د. شكل من أشكال الفسا



  

 

 

 

المیزات المقدمة للمجتمع، مثل تمویل البنیة التحتیة أو منشأة تعلیمیة/ طبیة. في بعض البلدان، تكون   الاستثمارات المجتمعیة: 
 الاستثمارات المجتمعیة مطلوبة بموجب التشریعات المحلیة.  

یحدث تضارب المصالح عندما تتعارض المصالح الشخصیة للموظف مع مسؤولیات العمل في شركة   تضارب المصالح: 
KONE  أو مصالح شركةKONE.  

ھي العشاء أو الغداء أو المشروبات أو السفر أو الإقامة أو حضور الأحداث أو الترفیھ المقدم لغرض   خدمات الضیافة للشركة: 
 العمل. 

ھو إساءة استخدام السلطة المخولة للحصول على میزة لنفسك أو لشخص آخر أو شركة أخرى وذلك بشكل مخالف.   الفساد:
 للة عمدًا، ولیس بشفافیة. غالباً ما یتم تنفیذ الأنشطة المتعلقة بالفساد بطرق مض

 ویوقع اتفاقیات البیع مع العملاء باسمھ.   KONEھو موزع مستقل، یشتري من شركة  الموزع: 

الحصول   KONEھو نوع من المساھمة المالیة أو غیر المالیة المقدمة (عادةً إلى مؤسسة خیریة) دون أن تتوقع شركة  التبرع: 
ھمات في اتحادات مجال العمل أو رسوم العضویة للمؤسسات التي تخدم المصالح  على منفعة مباشرة مقابل التزامھا. المسا

 التجاریة لیست في العادة تبرعات. 

ھي دفعة أو میزة أو ھدیة صغیرة وغیر رسمیة تمُنح لموظف عمومي لحثھ على أداء وظیفة روتینیة غیر  دفعة التسھیل:
أشیرة أو التخلیص الجمركي أو تصاریح العمل أو الإجراءات الإداریة  تقدیریة یكون ملزمًا بأدائھا، مثل معالجة طلبات الت 

 المماثلة الأخرى. 

ھي مبلغ نقدي أو ما یعادلھ (مثل قسیمة أو شھادة ھدایا)، أو شيء أو خدمة أو میزة أخرى لھا قیمة للمستلم، على سبیل   الھدیة: 
 بالمنزل أو خدمة شخصیة مثل العمل كفترة تدریب.  المثال ساعة أو اشتراك أو میزة أو خدمة مثل التحسینات المجراة

أي میزة أو مدفوعات أو ترتیب أو شيء ذي قیمة بحیث یكون مخالفاً أو غیر مطلوب منحھ، ومن الواضح   میزة غیر مناسبة: 
 أنھ لا یحق للمستفید الحصول علیھ. 

   قبول رشوة من أجل استخدام نفوذ الفرد لإقناع طرف ثالث (عادة موظف عمومي) للقیام بعمل فاسد.   استغلال النفوذ:

 شكل من أشكال الرشوة التفاوضیة یتم فیھ دفع عمولة للطرف المتلقي للرشوة مقابل الخدمات المقدمة.  الإكرامیات: 

واء كان معیناً أو منتخباً؛ أو أي شخص یمارس  أي شخص لدیھ سلطة تشریعیة، أو منصب إداري أو قضائي، س عام:  مسؤول 
وظیفة عامة، بما في ذلك العمل في وكالة عامة أو مؤسسة مملوكة أو خاضعة للسیطرة بالكامل/بالأغلبیة للدولة؛ أو أي مسؤول  

تشفیات العامة  أو وكیل لمنظمة دولیة عامة. یشمل ھذا التعریف الشراكات بین القطاعین العام والخاص وموظفي المدارس والمس
 على سبیل المثال.   

، لكنھ لا یوقع و/أو ینفذ اتفاقیات البیع إما باسمھ أو نیابة عن شركة  KONEشخص أو كیان یمثل شركة  وكیل المبیعات: 
KONE  . 

التجاریة وصورتنا ومنتجاتنا  KONEھي استثمار بمنفعة متبادلة في حدث أو فرد أو مفھوم للترویج لعلامة  الرعایة: 
 وخدماتنا.  

 

 الترتیبات المحظورة  4

 الرشوة المباشرة وغیر المباشرة  .4.1



  

 

 

 

أو تم تنفیذھا بشكل غیر مباشر من قبل   KONEالرشوة سواء تم تنفیذھا مباشرة من قبل موظف شركة  KONEتحظر شركة 
 .  KONEطرف ثالث یعمل نیابة عن 

 مدفوعات التیسیر  .4.2

مدفوعات التیسیر بغض النظر عن حجمھا أو الغرض منھا. ومع ذلك، في حالة الطوارئ، یمكن إجراء   KONEتحظر شركة 
أو أمنھ أو سلامتھ عندما یكون في خطر وشیك. یجب الإبلاغ عن أي مدفوعات   KONEدفعة تسھیل لضمان صحة موظف  

یة أو قسم الامتثال. یجب أن یتم تسجیل ھذا الدفع بدقة  من ھذا القبیل على الفور كتابیاً إلى مدیر الموظف أو إلى الشؤون القانون 
 (على سبیل المثال في تقاریر المصروفات).  KONEفي دفاتر وسجلات شركة 

 الدفاتر والسجلات غیر الدقیقة  .4.3

والقواعد   KONEیجب تسجیل المعاملات المالیة بشفافیة ودقة وفي الوقت المناسب واتباع معاییر المحاسبة الخاصة بشركة  
 المحلیة الأخرى المعمول بھا. لا یسمح بحفظ أي حساب "خارج الدفاتر".  

 یجب ألا تحتوي التقاریر والسجلات المالیة وغیر المالیة على أي إدخالات أو معلومات خاطئة أو مضللة أو مزیفة. 

 الھدایا المبالغ أو ضیافة الشركات بشكل مبالغ فیھ   .4.4

فیھا وغیر المناسبة بطبیعتھا أو توقیتھا، والتي یتم تقدیمھا سرًا ولیس علناً، أو التي تحاول التأثیر على  الھدایا أو الضیافة المبالغ 
 .  KONEقرارات العمل، یمكن اعتبارھا رشاوى وتحظرھا شركة 

ي  لضمان عدم اعتبار الھدایا وضیافة الشركات وزیارات المصانع بمثابة رشاوى محتملة، یجب أن یكون لھا غرض تجار 
، وأن تتم الموافقة علیھا وفقاً لتعلیمات  KONEمشروع، وأن تكون مناسبة، وتمتثل لمدونة قواعد السلوك الخاصة بشركة 

KONE   .الداخلیة بشأن الھدایا وضیافة الشركات والقواعد المحلیة التي تنظم النفقات 

 

 التبرعات أو الرعایة أو الاستثمارات المجتمعیة غیر الملائمة  .4.5

.  KONEتعتبر التبرعات الخیریة والرعایة والاستثمارات المجتمعیة جزءًا مھمًا من إجراءات المسؤولیة الاجتماعیة لشركة 
ومع ذلك، یمكن اعتبارھا رشاوى إذا كانت تمثل مزایا لموظفین عمومیین یتمتعون بسلطة اتخاذ القرار بشأن العقود، أو إذا  

  لائق. كانت توجھ بتقدیم الأموال بشكل غیر

في جمیع الظروف، یجب أن تتوافق ھذه المدفوعات أو المساھمات مع المتطلبات التنظیمیة المعمول بھا، وأن تتم الموافقة علیھا  
بشأن الرعایة والتبرعات، وأن   KONEوفقاً لسیاسة تفویض السلطة العالمیة أو المحلیة المعمول بھا والتعلیمات الداخلیة لشركة 

 .  KONEة في دفاتر وسجلات یتم تسجیلھا بدق

 استغلال النفوذ والضغط غیر اللائق  .4.6

جمیع القوانین المعمول بھا عند التعامل مع السلطات العامة. یحظر استغلال النفوذ والضغط غیر اللائق.    KONEتتبع شركة 
  KONEأو أي طرف ثالث. شركة  KONEنحن لا نستخدم نفوذنا أو اتصالاتنا للحصول على مزایا فاسدة نیابة عن شركة 

موظفین الامتثال لمدونة قواعد السلوك وسیاسة الامتثال  مسجلة في سجلات التجمعات الرسمیة عند الاقتضاء، ویجب على ال
 في جمیع الأوقات.   KONEللمنافسة في 

 تضارب المصالح  .4.7

یمكن أن یؤدي تضارب المصالح إلى زیادة مخاطر الفساد، حیث من المرجح أن یستخدم الموظفون أو الأطراف الثالثة الذین  
 ة.  لدیھم تضارب في المصالح مناصبھم لتحقیق مكاسب خاص 



  

 

 

 

یطُلب من الموظفین الإفصاح عن أي حالة تضارب في المصالح فعلیة أو محتملة وذلك إلى مدیرھم أو إلى قسم الموارد البشریة  
وموظفیھا.   KONEأو الشؤون القانونیة أو الامتثال كتابیاً، من أجل تخفیف من ھذه المخاطر وحمایة سمعة كل من شركة 

 ارب في المصالح یتم الكشف عنھ لھم والتخفیف من حدتھ. المدیرون مسؤولون عن معالجة أي تض

 مخاطر الطرف الثالث  .4.8

مع الموزعین والوكلاء والاستشاریین المعتمدین وأطراف ثالثة أخرى في جمیع أنحاء العالم. قد تكون   KONEتتعاون شركة 
مسؤولة عن تصرفات الأطراف الثالثة التي یتم تنفیذھا نیابة عنا. وبالتالي، قد تشكل الأطراف الثالثة مخاطر   KONEشركة 

 عندما تتعامل مع الحكومات و/أو المسؤولین العمومیین. تتعلق بحدوث رشوة وفساد، لا سیما  KONEمحددة على شركة 

لدیھا دائمًا حاجة تجاریة مشروعة للعمل مع   KONEللتخفیف من ھذه المخاطر، یجب على الموظفین التأكد من أن شركة 
 طرف ثالث، ولا تعمل إلا مع أطراف ثالثة تتصرف بنزاھة وبشكل أخلاقي وقانوني.  

وتطلب منھم التوقیع    KONEف الثالثة التمسك بمستویات مماثلة من الأخلاق والامتثال مثل من الأطرا  KONEتتوقع شركة 
على مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمورد أو الموزع حسب الاقتضاء. كما ھو مبین في قواعد السلوك ھذه، تتوقع شركة  

KONE  ّلھم شركة من موردیھا وموزعیھا عدم التسامح مطلقاً مع الرشوة والفساد. ستحمKONE   المسؤولیة عن أي عمل من
 أعمال الرشوة أو الفساد وتحتفظ بالحق في إنھاء علاقة العمل في حالة حدوث رشوة أو فساد.  

 بطریقة صریحة أو ضمنیة.  KONEمطالبة أطراف ثالثة بتقدیم رشاوى لعملاء  KONEیحظر على موظفي شركة 

في اتفاقیة استحواذ أو مشروع مشترك إذا كان البائع أو الطرف   KONEیجب ألا تدخل شركة عملیات الاندماج والاستحواذ: 
المقابل أو الشركة المستھدفة أو أي موظف كبیر في الشركة المستھدفة یخضع حالیاً للتحقیق فیما یتعلق بالرشوة أو الفساد أو تم  

 ساد.  إدانتھ مؤخرًا بالرشوة أو الف

، یجب إجراء العنایة الواجبة المناسبة للأھداف قبل توقیع الاتفاقیة النھائیة.  KONEوفقاً لسیاسة الاستحواذ الخاصة بشركة 
 یجب إجراء تحقیق شامل في أي شكوك تتعلق بالرشوة أو الفساد قبل المتابعة.

ات الانخراط في الرشوة أو أنشطة فاسدة أخرى نیابة  : یحُظر تمامًا على الموزعین ووكلاء المبیعالموزعون ووكلاء المبیعات
 .  KONEعن شركة 

یجب ألا یتورط الموردون في شكل من أشكال الرشاوى أو أنظمة العمولات غیر المشروعة أو تقدیم أي حافز  الموردون: 
 الاحتفاظ بھا. ، أو أسرھم أو أصدقائھم، بغرض الحصول على الأعمال أو KONEبطریقة أخرى إلى موظفي شركة  

: تقوم الحكومات والسلطات بتحصیل الإیرادات من رسوم التصاریح والترخیص. یمكن أن یؤدي  التصاریح والترخیص
  KONEالحصول على الأذونات والموافقات والتراخیص إلى خطر التعرض للرشوة بسبب التفاعل الكبیر بین شركة 

مدفوعات للتسھیل أو الرشاوى أو تسمح بھا للحصول على   KONEكة والوسطاء الخارجیین والھیئات العامة. لا تدفع شر
مع السلطات   KONEأن الأطراف الثالثة التي تتفاعل نیابة عن شركة   KONEتصاریح أو تراخیص. یجب أن تضمن شركة 

 مؤھلة بشكل مناسب وذات سمعة طیبة.

 

 الإجراءات الوقائیة  5

 والفساد إجراءات للتخفیف من مخاطر الرشوة  .5.1

تقییمات منتظمة للمخاطر من أجل تحدید أجزاء أعمالھا التي تمثل أعلى مخاطر تتعلق بالرشوة والفساد،   KONEتجري شركة 
 ولإعطاء الأولویة لإجراءات التخفیف.  

 أھمیة التدابیر الوقائیة التالیة.   KONEمن المتوقع أن یفھم جمیع موظفي شركة 



  

 

 

 

ي أمر أساسي لاكتشاف الرشوة والفساد ومنعھما. یتُوقع من جمیع  ثقافة الشفافیة. الشفافیة ھ KONE: تشجع شركة الشفافیة
الموظفین التأكد من الإفصاح عن تضارب المصالح الفعلي أو المحتمل، وأن البیانات والسجلات (بما في ذلك مخصصات  

 التكالیف ومطالبات النفقات) شفافة ودقیقة وكاملة.  

بأخلاقیاتھا ونزاھتھا من أجل تحقیق ھدف العمل. نحن نسعى جاھدین للتأكد من أن حوافز   KONE: لا تخل شركة الحوافز
 الموظفین لا تشجع السلوك غیر اللائق.  

أدناه) والعملیات   7(بما في ذلك تلك المذكورة في القسم   KONE: سیاسات شركة السیاسات والعملیات والإجراءات والتدریب 
على منع الرشوة والفساد. تقع على عاتق مالك أي   KONEوالفساد وبالتالي تساعد شركة   والإجراءات تحد من فرص الرشوة 

بالكامل.  تقع على   KONEسیاسة أو عملیة أو إجراء مسؤولیة ضمان توفیر التدریب المناسب للجماھیر ذات الصلة في شركة 
 عاتق كل موظف مسؤولیة قراءة السیاسات ذات الصلة بعملھ والامتثال لھا.  

العنایة الواجبة تجاه الأطراف الثالثة المناسبة للمخاطر المتشكلة بسبب الدولة   KONE: تنفذ شركة إدارة مخاطر الطرف الثالث
ونوع العمل ونوع الطرف الثالث المعني. یراقب فریق الامتثال العالمي باستمرار مخاطر الرشوة والفساد المتعلقة بالبلد، 

والفساد، ویصمم تدابیر التعرف على الطرف    ویفحص الأطراف الثالثة ذات الخطورة العالیة بحثاً عن مخاطر حدوث الرشوة
 المقابل وینفذھا، ویوصي بالإجراءات التصحیحیة المناسبة.     

بتطویر ضوابط داخلیة كافیة واعتمادھا وكذلك تدابیر مالیة ومحاسبیة وإداریة أخرى لمنع  KONE: تقوم شركة الضوابط
 لغرض الرشوة أو إخفاء الرشوة.  KONEدام أصول شركة الرشوة والفساد واكتشافھما بھدف ضمان عدم إمكانیة استخ

 عواقب عدم الامتثال  .5.2

وموظفیھا لعواقب وخیمة، بما في    KONEقد یؤدي عدم الامتثال لقوانین مكافحة الرشوة والفساد المحلیة والدولیة إلى تعریض 
ترخیصنا للعمل أو استبعادنا من المناقصات  ذلك العقوبات والغرامات والمسؤولیة الجنائیة وفقدان الأعمال (بما في ذلك فقدان 

 العامة)، أو ضرر جسیم بالسمعة. 

 أي انتھاك لھذه السیاسة من قبل موظف سیؤدي إلى اتخاذ إجراءات تأدیبیة مناسبة، والتي قد تشمل إنھاء العمل. 
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یتم تشجیع جمیع الموظفین على التحدث إذا اشتبھوا أو علموا بانتھاك ھذه السیاسة، لا سیما إذا تم تقدیم رشوة لھم، أو طُلب منھم  
 تقدیم رشوة، أو اشتبھوا في أن معاملة معینة تنطوي على رشوة.  

متثال بأي مخاوف لدیك. یمكنك أیضًا  یمكنك إبلاغ مدیرك أو قسم الموارد البشریة أو فریق الشئون القانونیة أو فریق الا
 .  compliance@kone.comالاتصال بفریق الامتثال العالمي مباشرةً عبر البرید الإلكتروني على 

،  KONEیمكن أیضًا القیام بعملیة الإبلاغ بشكل مجھول (حیثما تسمح التشریعات المحلیة) من خلال خط الامتثال لدى شركة 
 . kone.comلیة العالمیة للأخلاقیات والامتثال والمتوفر على الشبكة الداخ

الانتقام من أي شخص یقدم   KONEفي جمیع الانتھاكات المشتبھ بھا لھذه السیاسة. تحظر شركة   KONEستتحقق شركة 
 بلاغًا بحسن نیة وسوف تتخذ إجراءً تأدیبیاً ضد أي شخص یتبین أنھ شارك في إجراءات انتقامیة.

 



  

 

 

 

 1المرفق 

 علامات الخطر  

یمكن أن تتخذ الرشوة والفساد أشكالاً عدیدة. غالباً ما یتم وصف الرشاوى بشكل خاطئ (على سبیل المثال، توصف على أنھا نفقات  
المبیعات والتسویق، أو تكالیف السفر أو الترفیھ، أو رسوم الخدمة، أو عملیات الشطب، أو أتعاب الاستشارات، أو العمولات، أو  

 لمتنوعة) لكي یتم إخفاؤھا في الدفاتر والسجلات.  الخصومات أو المصاریف ا

 الانتباه إلى السیناریوھات التالیة، والتي قد تشیر إلى الرشوة أو الفساد:    KONEیجب على موظفي شركة 

 لھ شخصیاً رسومًا خاصة.  KONEیقترح مسؤول بالسفارة أنھ یمكن تسریع عملیة طلب التأشیرة إذا دفعت شركة  •
 

بالإضافة لعدد من   KONEأحد العملاء في رحلة مدفوعة التكالیف بالكامل لزیارة مصنع  KONEیأخذ موظف شركة  •
 الأیام المخصصة لمشاھدة معالم المدینة مع أفراد الأسرة. 

 
 على عدم المشاركة في مناقصة.   KONEإذا وافقت  KONEیقدم أحد المنافسین میزة لموظف شركة  •

 
 كشرط للبیع، یطلب العمیل التبرع لجمعیة خیریة یكون العمیل جزءًا من مجلس إدارتھا.  •

 
 . KONEلدى منافس أو مورد لشركة  KONEیعمل موظف شركة  •

 
 بإجراء عدد كبیر من عملیات الشراء دون اتباع سیاسة الشراء العالمیة.  KONEتقوم وحدة بشركة  •

 
 تعیین قریب.  KONEیل أو مسؤول عام من شركة یطلب عم •

 
 دفعة نقدیة من مقاول من الباطن.  KONEیتلقى موظف شركة  •

 
 التوقیع على عمل المقاول من الباطن ما لم یدفع المقاول من الباطن رسومًا للموظف.  KONEیرفض موظف شركة  •

 
 في العطاء.   KONEللمھندس المعماري/العمیل لتضمین المواصفات المفضلة لشركة  KONEیدفع موظف شركة  •

 
یتلقى وكیل المبیعات أو المستشار عمولة مقابل مشروع لم یعملا فیھ، أو یتلقیان عمولة عالیة جدًا لمشروع لم یؤدیا فیھ   •

 سوى القلیل من العمل.  
 
 

تمت إضافة عناصر إلى فواتیر العمل أو الخدمات التي لم یتم إجراؤھا، أو تم دفع الفاتورة بالكامل على الرغم من تنفیذ  •
 العمل أقل من مما ھو منصوص علیھ في العقد. مقدار من 

 
 یطلب المورد أو العمیل سداد دفعة لحساب طرف ثالث أو إلى بلد آخر.  •

 
 یطلب موظف سداد نفقات مع وثائق غیر كافیة أو غیر دقیقة.  •

 
في صفقة اندماج وشراء یتلقى ھدیة من عمیل محتمل أثناء   KONEموظف أو طرف ثالث یتصرف نیابة عن شركة  •

 مناقشات الاستحواذ التي قد تؤثر على قرارھم بشأن إغلاق الصفقة أم لا. 
 

 


