POLITICA IMPOTRIVA MITEI S| CORUPTIEI
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DECLARATIE DE POLITICA

KONE Corporation, filialele si afiliatii sai se angajeaza sa respecte toate legile aplicabile
impotriva mitei si a coruptiei din intreaga lume.

KONE promoveaza o cultura a onestitatii, integritatii, transparentei si deschiderii pentru a
crea un mediu de lucru si de afaceri sanatos si sigur si pentru a construi un climat de
incredere cu colegii, clientii si partenerii nostri de afaceri.

KONE interzice toate formele de mita si coruptie. Acest lucru inseamna céa nu oferim, nu
dam, nu autorizam, nu acceptam si nu solicitam nimic de valoare catre sau de la orice
persoana sau terta parte cu intentia corupta de a obtine sau de a oferi un avantaj
comercial sau personal necorespunzator.

Nu ne angajam si nu toleram intelegeri comerciale necorespunzatoare sau corupte cu
nicio terta parte, inclusiv clienti, consultanti, agenti, distribuitori, furnizori si
subcontractanti, si nu permitem niciunei terte parti sa faca acest lucru in numele nostru.

SCOP S| DOMENIU DE APLICARE
2.1. Scop

Scopul acestei politici este de a stabili in mod clar toleranta zero a KONE fata de mita si
coruptie, de a explica abordarea bazata pe risc a KONE in ceea ce priveste prevenirea
mitei si a coruptiei si de a oferi indrumari cu privire la modul de respectare a acestei
politici si la modul de raportare a oricarei incalcari suspectate. Exemple de situatii de
semnal de alarma la care angajatii ar trebui sa fie atenti sunt prezentate in anexa 1.

Aceasta politica trebuie cititd impreuna cu Codul de conduita al KONE si cu alte politici,
proceduri, instructiuni si orientari KONE (a se vedea sectiunea 7 de mai jos pentru
politicile si instructiunile cheie aferente). in cazul in care legile locale impun cerinte mai
stricte, acestea trebuie respectate in permanenta.

2.2. Domeniul de aplicare

Aceasta politica se aplica tuturor directorilor, functionarilor, managerilor si angajatilor
KONE la nivel global si acopera toate filialele, sucursalele si alte entitati in care KONE
detine o participatie majoritara sau exercita in alt mod controlul de management.
Membirii consiliului executiv, directorii generali si sefii de unitate sunt responsabili pentru
a se asigura ca angajatii din organizatiile lor respecta aceasta politica.



Interdictia KONE privind mita si coruptia se extinde la furnizorii, agentii si distribuitorii
KONE prin politici dedicate, cum ar fi Codul de conduita al furnizorilor si Codul de
conduita al distribuitorilor.

3 DEFINITII

Mita: o plata, un cadou, o favoare sau orice altceva de valoare care este oferit, acceptat
sau solicitat in schimbul unui avantaj necuvenit. Mita este o forma de coruptie.

Investitii comunitare: beneficii pentru comunitate, cum ar fi finantarea infrastructurii sau
a unei unitati educationale/medicale. In unele tari, investitiile comunitare sunt impuse de
legislatia locala.

Conflict de interese: atunci cand interesele personale ale unui angajat intra in conflict
cu responsabilitatile sale profesionale la KONE sau cu interesele KONE.

Ospitalitate corporativa: cina, pranzul, bauturile, calatoriile, cazarea, evenimentele sau
divertismentul oferite in scopuri profesionale.

Coruptie: abuzul de putere incredintata pentru a obtine un avantaj necuvenit pentru sine
sau pentru o altd persoana sau intreprindere. Activitatile de coruptie sunt adesea
desfasurate in mod intentionat in mod inselator, nu in mod transparent.

Distribuitor: un revanzator independent, care cumpara de la KONE si semneaza
contracte de vanzare cu clientii in nume propriu.

Donatie: un tip de contributie financiara sau nefinanciara oferita (de obicei unei
organizatii de caritate) fara ca KONE sa se astepte sa primeasca un beneficiu direct in
schimbul angajamentului sau. Contributiile la asociatiile industriale sau cotizatiile de
membru pentru organizatiile care servesc intereselor de afaceri nu sunt, de obicei,
donatii.

Plata de facilitare: o mica plata neoficiala, un beneficiu sau un cadou oferit unui
functionar public pentru a-l determina sa indeplineasca o functie de rutina
nediscretionara pe care acesta este obligat sa o indeplineasca, cum ar fi procesarea
cererilor de viza, vamuirea, eliberarea permiselor de afaceri sau alte proceduri
administrative similare.

Cadou: numerar, echivalent in numerar (cum ar fi un voucher sau un certificat cadou)
sau un obiect, un serviciu sau un alt beneficiu care are valoare pentru destinatar, de
exemplu un ceas, un abonament, un beneficiu sau un serviciu, cum ar fi imbunatatiri la
domiciliu, sau o favoare personala, cum ar fi un stagiu de practica.

Avantaj necuvenit: orice beneficiu, plata, aranjament sau lucru de valoare
necorespunzator sau necuvenit, la care beneficiarul nu are in mod clar dreptul.



Trafic de influenta: acceptarea unei mite pentru a-si folosi influenta in scopul de a
convinge o terta parte (de obicei un functionar public) sa indeplineasca un act de
coruptie.

Comision: o forma de mita negociata in care un comision este platit celui care ia mita in
schimbul serviciilor prestate.

Functionar public: orice persoana care detine o functie legislativa, administrativa sau
judiciara, fie ca este numita sau aleasa; orice persoana care exercitd o functie publica,
inclusiv care lucreaza pentru o agentie publica sau pentru o intreprindere detinuta sau
controlata integral/majoritar de stat; orice functionar sau agent al unei organizatii
internationale publice. Aceasta definitie include parteneriatele public-privat si angajatii, de
exemplu, ai scolilor si spitalelor publice.

Agent de vanzari: o persoana sau o entitate care reprezinta KONE, dar care nu
semneaza si/sau nu executa contracte de vanzare nici in nume propriu, nici in numele
KONE.

Sponsorizare: o investitie cu beneficii reciproce intr-un eveniment, o persoana sau un
concept pentru a promova marca KONE, imaginea, produsele si serviciile noastre.

ARANJAMENTE INTERZISE
4.1. Mita directa si indirecta

Mita este interzisa de KONE, indiferent daca este efectuata direct de catre un angajat
KONE sau indirect de cétre o terta parte care actioneaza in numele KONE.

4.2. Plati de facilitare

KONE interzice platile de facilitare, indiferent de marimea sau scopul acestora. Cu toate
acestea, intr-o situatie de urgenta, o plata de facilitare poate fi efectuata pentru a asigura
sanatatea, securitatea sau siguranta unui angajat KONE aflat in pericol iminent. Orice
astfel de plata trebuie sa fie imediat raportata in scris managerului angajatului sau
Serviciului juridic sau de conformitate. Ea trebuie sa fie inregistrata cu exactitate in
registrele si evidentele KONE (de exemplu, in rapoartele de cheltuieli).

4.3. Registre si evidente inexacte
Tranzactiile financiare trebuie sa fie inregistrate in mod transparent, precis, in timp util si
sa respecte standardele contabile ale KONE si alte norme locale aplicabile. Nu este

permisa pastrarea niciunui cont "in afara registrului”.

Rapoartele si registrele financiare si nefinanciare nu trebuie sa contina inregistrari sau
informatii false, inselatoare sau artificiale.

4.4. Cadouri excesive sau ospitalitate corporativa



Cadourile sau ospitalitatea care sunt excesive, nepotrivite din punct de vedere al naturii
sau al momentului, oferite in secret si nu Th mod deschis, sau care incearca sa
influenteze deciziile de afaceri, pot fi considerate mita si sunt interzise de KONE.

Pentru a se asigura ca cadourile, ospitalitatea corporativa si vizitele la fabrica nu sunt
considerate potentiale mite, acestea trebuie sa aiba un scop comercial legitim, sa fie
adecvate, sa respecte Codul de conduita al KONE si sa fie aprobate in conformitate cu
instructiunile interne ale KONE privind cadourile si ospitalitatea corporativa si cu normele
locale privind cheltuielile.

4.5. Donatii, sponsorizari sau investitii comunitare nepotrivite

Donatiile caritabile, sponsorizarile si investitiile in comunitate reprezinta o parte
importanta a actiunilor de responsabilitate sociala ale KONE. Cu toate acestea, ele pot fi
considerate mita daca avantajeaza functionari publici cu putere de decizie asupra
contractelor sau daca canalizeaza fonduri in mod necorespunzator.

in toate circumstantele, astfel de plati sau contributii trebuie sa respecte cerintele de
reglementare aplicabile, sa fie aprobate in conformitate cu delegarea de autoritate
globala sau locala aplicabila si cu instructiunile interne ale KONE privind sponsorizarile si
donatiile si sa fie inregistrate cu exactitate in registrele si evidentele KONE.

4.6. Traficul de influenta si lobby-ul necorespunzator

KONE respecta toate legile aplicabile atunci cand se angajeaza cu autoritatile publice.
Traficul de influenta si lobby-ul necorespunzator sunt interzise. Nu ne folosim influenta
sau conexiunile pentru a obtine beneficii corupte Th numele KONE sau al oricérei terte
parti. KONE este inscrisa in registrele oficiale de lobby, acolo unde este necesar, iar
angajatii trebuie sa respecte in permanenta Codul de conduita si Politica de conformitate
in materie de concurentd a KONE.

4.7. Conflicte de interese

Conflictele de interese pot creste riscul de coruptie, deoarece angajatii sau tertii aflati in
conflict sunt mai predispusi sa isi foloseasca pozitia in interes personal.

Angajatii sunt obligati sa dezvaluie in scris conflictele de interese reale sau potentiale
managerului lor, responsabilului de resurse umane, departamentului juridic sau de
conformitate, pentru a reduce acest risc si a proteja reputatia atadt a KONE, céat si a
angajatilor sai. Managerii sunt responsabili pentru abordarea si atenuarea oricaror
conflicte de interese care le sunt dezvaluite.

4.8. Riscurile tertilor
KONE colaboreaza cu distribuitori autorizati, agenti, consultanti si alte terte parti din

intreaga lume. KONE poate fi trasa la raspundere pentru actiunile tertilor desfasurate in
numele ei. In consecinta, tertii pot prezenta riscuri specifice de mita si coruptie pentru



KONE, in special atunci cand actiunile tertilor se angajeazéa cu guverne si/sau functionari
publici.

Pentru a reduce aceste riscuri, angajatii trebuie sa se asigure ca KONE are intotdeauna
0 nevoie comerciala legitima de a lucra cu o terta parte si ca lucreaza numai cu terte parti
care actioneaza in mod etic, legal si integru.

KONE se asteapta ca tertii sa mentina niveluri similare de etica si conformitate ca si
KONE si le cere sa semneze Codul de conduita al furnizorului sau distribuitorului , dupa
caz. Asa cum se reflecta n aceste coduri de conduitd, KONE se asteapta ca furnizorii si
distribuitorii sai sa aiba toleranta zero fatd de mita si coruptie. KONE fi va trage la
raspundere pentru orice act de mita sau coruptie si isi rezerva dreptul de a pune capat
relatiei de afaceri in caz de mita sau coruptie.

Angajatilor KONE le este interzis sa solicite tertilor sa ofere mita clientilor KONE in mod
expres sau implicit.

Fuziuni si achizitii: KONE nu ar trebui sa incheie un acord de achizitie sau de asociere
in participatiune daca vanzatorul sau contrapartea, compania tinta sau orice angajat de
rang inalt al companiei tinta face in prezent obiectul unei investigatii privind mita sau
coruptia sau a fost recent gasit vinovat de mita sau coruptie.

n conformitate cu politica de achizitii a KONE, trebuie sa se efectueze un control
corespunzator al obiectivelor inainte de semnarea acordului definitiv. Orice suspiciune de
luare de mita sau coruptie trebuie sa fie investigata cu atentie inainte de a continua.

Distribuitori si agenti de vanzari: Distribuitorilor si agentilor de vanzari le este strict
interzis sa se implice in mita sau in alte activitati de coruptie in numele KONE.

Furnizori: Furnizorii nu trebuie sa se angajeze in nicio forma de mita s sau sa ofere in alt
mod stimulente angajatilor KONE sau familiei sau prietenilor acestora pentru a obtine sau
a pastra orice afacere de la KONE.

Autorizatii si licente: Guvernele si autoritatile colecteaza venituri din permise si taxe de
licenta. Obtinerea de permisiuni, aprobari si licente poate crea un risc de mita din cauza
interactiunii semnificative dintre KONE, intermediarii terti si organismele publice. KONE
nu plateste si nici nu autorizeaza plati de facilitare sau mita pentru a obtine permise sau
licente. KONE trebuie sa se asigure ca tertii care interactioneaza in numele KONE cu
autoritatile sunt calificati Tn mod corespunzator si au o buna reputatie.

MASURI PREVENTIVE
5.1. Actiuni de atenuare a riscurilor de mita si coruptie
KONE efectueaza evaluari periodice ale riscurilor pentru a identifica partile din activitatea

sa care prezinta cele mai mari riscuri de mita si coruptie si pentru a stabili prioritatile
actiunilor de atenuare.



Toti angajatii KONE trebuie sa inteleaga importanta urmatoarelor masuri preventive.

Transparenta: KONE promoveaza o cultura a transparentei. Transparenta este
fundamentald pentru detectarea si prevenirea mitei si a coruptiei. Se asteapta ca toti
angajatii KONE sa se asigure ca sunt dezvaluite conflictele de interese reale sau
potentiale si ca datele si inregistrarile (inclusiv alocarile de costuri si cererile de
rambursare a cheltuielilor) sunt transparente, exacte si complete.

Stimulente: KONE nu isi compromite etica si integritatea pentru a atinge un obiectiv de
afaceri. Ne straduim sa ne asiguram ca stimulentele pentru angajati nu incurajeaza un
comportament necorespunzator.

Politici, procese, proceduri si formare: Politicile (inclusiv cele mentionate in sectiunea
7 de mai jos), procesele si procedurile KONE limiteaza oportunitatile de dare de mita si
coruptie si, prin urmare, ajutda KONE sa previna mita si coruptia. Este responsabilitatea
proprietarului oricarei politici, proces sau procedura sa se asigure ca se ofera o instruire
adecvata pentru audientele relevante din cadrul KONE. Este responsabilitatea fiecarui
angajat sa citeasca si sa respecte politicile relevante pentru activitatea sa.

Gestionarea riscurilor de terta parte: KONE efectueaza un control de diligenta cu
privire la terti in functie de riscul pe care il prezinta tara, tipul de activitate si tipul de tert
in cauza. Echipa globala de conformitate monitorizeaza in permanenta riscurile de mita si
coruptie legate de tara, examineaza partile terte cu risc mai ridicat pentru riscurile de mita
si coruptie, concepe si implementeaza masuri de cunoastere a contrapartidei si
recomanda actiuni de remediere adecvate.

Controale: KONE dezvolta si adopta controale interne adecvate si alte masuri financiare,
contabile si administrative pentru a preveni si detecta mita si coruptia, cu scopul de a se
asigura ca niciun activ KONE nu poate fi utilizat Tn scopul de a da mita sau de a ascunde
mita.

5.2. Consecintele nerespectarii

Nerespectarea legilor locale si internationale impotriva mitei si coruptiei ar putea expune
KONE si angajatii sai la consecinte grave, inclusiv penalitati, amenzi, raspundere penala,
pierderea afacerii (inclusiv pierderea licentei noastre de operare sau excluderea din
licitatiile publice) sau daune grave de reputatie.

Orice incalcare a acestei politici de catre un angajat va conduce la masuri disciplinare
adecvate, care pot include concedierea.

EXPRIMAREA PREOCUPARILOR SI LIPSA REPRESALIILOR

Toti angajatii sunt incurajati sa vorbeasca in cazul in care suspecteaza sau iau
cunostinta de o incalcare a acestei politici, in special daca li se ofera mita, li se cere sa
dea mita sau suspecteaza ca o anumita tranzactie implica mita.



Puteti raporta orice preocupare managerului dumneavoastra, echipei de resurse umane
sau echipei locale de asistenta juridica sau de conformitate. De asemenea, puteti
contacta direct echipa Global Compliance prin e-mail la adresa compliance@kone.com.

Rapoartele pot fi, de asemenea, facute in mod anonim (acolo unde legislatia locala
permite acest lucru) prin intermediul Liniei de conformitate KONE, disponibila pe
intranetul global de etica si conformitate si pe www.kone.com.

KONE va investiga toate suspiciunile de incalcare a acestei politici. KONE interzice
represaliile Tmpotriva oricarei persoane care face un raport cu buna-credinta si va lua
masuri disciplinare impotriva oricarei persoane care se dovedeste ca s-a angajat in
masuri de represalii.


mailto:compliance@kone.com

ANEXA 1

Steaguri rosii

Mita si coruptia pot lua multe forme. Mita este adesea descrisa in mod eronat (de exemplu,
ca fiind cheltuieli de vanzari si marketing, costuri de calatorie sau de divertisment, taxe de
servicii, anulari, taxe de consultantd, comisioane, reduceri sau cheltuieli diverse) pentru a fi
ascunsa in registre si evidente contabile.

Angajatii KONE trebuie sa fie atenti la urmatoarele scenarii, care ar putea indica mita sau
coruptie:

Un functionar al ambasadei sugereaza ca procesul de solicitare a vizei ar putea fi
accelerat daca KONE fi plateste personal o taxa speciala.

Un angajat KONE duce un client intr-o excursie cu toate cheltuielile platite pentru a
vizita o fabrica KONE, cu un numar de zile dedicate pur si simplu vizitarii obiectivelor
turistice impreuna cu membrii familiei.

Un concurent ofera un beneficiu unui angajat KONE daca KONE accepta sa nu
participe la o licitatie.

Ca o cerinta pentru o vanzare, un client solicita o donatie catre o organizatie de
caritate pentru care face parte din consiliul de administratie.

Un angajat KONE lucreaza in paralel pentru un concurent sau un furnizor al KONE.

O unitate KONE face un numar semnificativ de achizitii fara a respecta politica globala
de achizitii.

Un client sau un functionar public ii cere lui KONE sa angajeze o ruda.
Un angajat KONE primeste o plata in numerar de la un subcontractor.

Un angajat al KONE refuza sa semneze lucrarile unui subcontractor daca acesta nu
plateste o taxa angajatului.

Un angajat KONE plateste un arhitect/client pentru a include specificatii favorabile
KONE intr-o licitatie.

Un agent de vanzari sau un consultant primeste un comision pentru un proiect la care
nu a lucrat sau primeste un comision foarte mare pentru un proiect la care a lucrat
foarte putin.



Au fost adaugate la facturi elemente pentru lucrari sau servicii neefectuate sau o
factura a fost platita integral, desi au fost efectuate mai putine lucrari decét cele
prevazute in contract.

Un furnizor sau un client solicita ca o plata sa fie efectuata intr-un cont al unei terte
parti sau intr-o alta tara.

Un angajat solicita rambursarea unor cheltuieli cu documente insuficiente sau
inexacte.

Un angajat sau un tert care actioneaza in numele KONE intr-o tranzactie de fuziuni si
achizitii primeste un cadou de la o tinta potentiala in timpul discutiilor privind achizitia,
cadou care ar putea influenta decizia de a incheia sau nu tranzactia.



