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∆ήλωση της ΕΕ σχετɩκά με τα δεδομένα γɩα τον εξοπλɩσμό KONE 

Εɩσαγωγή 

Η KONE Corporation καɩ οɩ θυγατρɩκές της (“KONE”) σέβονταɩ τα δɩκαɩώματά σας βάσεɩ του 
κανονɩσμού της ΕΕ γɩα τα δεδομένα (κανονɩσμός (ΕΕ) 2023/2854). 

Σκοπός της παρούσας δήλωσης σχετɩκά με τα δεδομένα είναɩ η παροχή πληροφορɩών γɩα τα 
δεδομένα προϊόντος καɩ τɩς δυνατότητες πρόσβασης σε δεδομένα των ανελκυστήρων καɩ 
κυλɩόμενων κλɩμάκων που κατασκευάζονταɩ από την KONE (“εξοπλɩσμός KONE”) καɩ 
εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του κανονɩσμού της ΕΕ γɩα τα δεδομένα. Η παρούσα δήλωση 
σχετɩκά με τα δεδομένα απευθύνεταɩ σε εσάς ως “χρήστη”, όπως ορίζεταɩ στον κανονɩσμό γɩα 
τα δεδομένα. Στο πλαίσɩο του εξοπλɩσμού KONE, ο χρήστης είναɩ συνήθως ο ɩδɩοκτήτης του 
εξοπλɩσμού KONE. 

Εάν ο εξοπλɩσμός KONE είναɩ συνδεδεμένος με το περɩβάλλον υπολογɩστɩκού νέφους της KONE 
καɩ δɩαβɩβάζεɩ δεδομένα στην KONE, η KONE μπορεί, κατόπɩν αɩτήματός σας, να σας παρέχεɩ 
τα δεδομένα που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του κανονɩσμού της ΕΕ γɩα τα δεδομένα καɩ 
βρίσκονταɩ στην κατοχή της. Γɩα να ζητήσετε πρόσβαση, ανατρέξτε στην ενότητα 3 κατωτέρω. 
Εάν ο εξοπλɩσμός δεν είναɩ συνδεδεμένος, δεν δɩαβɩβάζεɩ δεδομένα στην KONE καɩ η KONE δεν 
δɩαθέτεɩ εύκολα δɩαθέσɩμα δεδομένα προς κοɩνοχρησία με εσάς. 

Γɩα οποɩαδήποτε ερώτηση, μπορείτε πάντοτε να απευθύνεστε στην τοπɩκή εταɩρεία του ομίλου 
KONE ή να επɩκοɩνωνείτε στη δɩεύθυνση eudataact@kone.com. 

1. Τύπος, μορφότυπος καɩ εκτɩμώμενος όγκος δεδομένων 

Ο εξοπλɩσμός KONE παράγεɩ δɩάφορα δεδομένα κατά τη χρήση καɩ τη λεɩτουργία του, ορɩσμένα 
από τα οποία είναɩ εμπλουτɩσμένα ή δεν μπορούν να ανακτηθούν από τον εξοπλɩσμό. 

Ανάλογα με τον συγκεκρɩμένο εξοπλɩσμό KONE καɩ τɩς τεχνɩκές δυνατότητές του, τα 
ανεπεξέργαστα δεδομένα που μπορούν να ανακτηθούν από τον εξοπλɩσμό καɩ στα οποία 
μπορείτε να έχετε πρόσβαση μέσω της δɩαδɩκτυακής πύλης που περɩγράφεταɩ στην ενότητα 3 
κατωτέρω περɩλαμβάνουν συνήθως, μεταξύ άλλων, τα ακόλουθα αντɩκείμενα δεδομένων: 

• Ανελκυστήρας: δεδομένα κατάστασης (π.χ. κατάσταση ανελκυστήρα, τρόπος λειτουργίας 
θαλάμου, συναγερμός επιβατών), δεδομένα κίνησης (π.χ. θέση θαλάμου, κατεύθυνση 
κίνησης θαλάμου) και σήματα βλάβης. 

• Κυλιόμενη κλίμακα: δεδομένα κατάστασης (π.χ. ενδείξεις κατάστασης, τρόπος λειτουργίας 
κυλιόμενης κλίμακας, συναγερμός επιβατών), δεδομένα κίνησης (π.χ. κατεύθυνση 
λειτουργίας) και σήματα βλάβης. 

Η KONE κοινοποιεί αντικείμενα δεδομένων όπως ορίζονται στο πρότυπο ISO BACnet, ώστε να 
διασφαλίζεται η εξοικείωση του κλάδου και η ευθυγράμμιση των σημείων δεδομένων μεταξύ 
διαφορετικών γενεών προϊόντων. Η KONE κοινοποιεί τα ανωτέρω δεδομένα μέσω της πύλης 
που περιγράφεται στην ενότητα 3 κατωτέρω, μαζί με χρονοσφραγίδες ημερομηνίας και ώρας 
και τον αριθμό αναγνώρισης της μονάδας (αριθμός εξοπλισμού KONE). 

Ο όγκος των δεδομένων που παράγει ο εξοπλισμός μπορεί να διαφέρει σημαντικά ανάλογα με 
τον εξοπλισμό και τη χρήση του. Για παράδειγμα, ο εξοπλισμός KONE σε κτίριο κατοικιών 
μπορεί να παράγει λιγότερα δεδομένα από ό,τι σε ένα μεγάλο εμπορικό κτίριο. 

2. Αποθήκευση καɩ δɩατήρηση δεδομένων 
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Ο εξοπλɩσμός KONE δεν έχεɩ σχεδɩαστεί γɩα την τοπɩκή αποθήκευση δεδομένων ή την 
αποθήκευση στη συσκευή. Αυτό σημαίνεɩ ότɩ τα περɩσσότερα σημεία δεδομένων 
επανεγγράφονταɩ συνεχώς. Σε ορɩσμένες περɩπτώσεɩς, συγκεκρɩμένα σημεία δεδομένων 
μπορεί να δɩατηρούνταɩ στον εξοπλɩσμό γɩα περɩορɩσμένο χρονɩκό δɩάστημα καɩ να είναɩ ορατά, 
γɩα παράδεɩγμα, σε επɩτόπɩα οθόνη. 

Εάν ο εξοπλɩσμός είναɩ συνδεδεμένος με το περɩβάλλον υπολογɩστɩκού νέφους της KONE καɩ 
δɩαβɩβάζεɩ δεδομένα στην KONE, η KONE αποθηκεύεɩ τα δεδομένα στους δɩακομɩστές 
υπολογɩστɩκού νέφους της στην Ιρλανδία. Η KONE αποθηκεύεɩ τα δεδομένα γɩα χρονɩκό 
δɩάστημα συναφές με τους σκοπούς που ορίζονταɩ στην ενότητα 4 κατωτέρω. Μέσω της πύλης 
κοɩνοχρησίας δεδομένων της KONE που περɩγράφεταɩ κατωτέρω, μπορείτε να ζητήσετε 
δεδομένα γɩα τɩς προηγούμενες ενενήντα (90) ημέρες. Μετά την παράδοση των ζητηθέντων 
δεδομένων από την KONE, η δɩατήρηση ή η δɩαγραφή τους εναπόκεɩταɩ στον αɩτούντα (χρήστη 
ή τρίτο μέρος). 

3. Πρόσβαση σε δεδομένα 

Χρήστες 

Γɩα την πρόσβαση σε δεδομένα εξοπλɩσμού που βρίσκονταɩ στην κατοχή της KONE βάσεɩ του 
κανονɩσμού της ΕΕ γɩα τα δεδομένα, η KONE παρέχεɩ δɩαδɩκτυακή πύλη μέσω της οποίας οɩ 
χρήστες μπορούν να ζητούν δεδομένα με απλό, ασφαλή καɩ δωρεάν τρόπο. Γɩα να εɩσέλθετε 
καɩ να χρησɩμοποɩήσετε την πύλη γɩα πρώτη φορά, πρέπεɩ να επɩκοɩνωνήσετε με την KONE 
μέσω ηλεκτρονɩκού ταχυδρομείου: eudataact@kone.com. 

Αφού επɩκοɩνωνήσετε μαζί μας, θα ζητήσουμε τɩς απαραίτητες πληροφορίες γɩα να σας 
ταυτοποɩήσουμε ως χρήστη που δɩκαɩούταɩ πρόσβαση στα δεδομένα βάσεɩ του κανονɩσμού γɩα 
τα δεδομένα, καθώς καɩ γɩα να σας χορηγήσουμε τα ορθά δɩκαɩώματα πρόσβασης (π.χ. ποɩον 
εξοπλɩσμό αφορά το αίτημα). Μετά την επαλήθευση, η KONE παρέχεɩ τɩς πληροφορίες καɩ τɩς 
οδηγίες που απαɩτούνταɩ γɩα την πρόσβαση καɩ τη χρήση της πύλης, καɩ στη συνέχεɩα μπορείτε 
στο εξής να ζητάτε δεδομένα μέσω της πύλης χωρίς να επɩκοɩνωνείτε με την KONE. 

Μέσω της δɩαδɩκτυακής πύλης, η KONE κοɩνοποɩεί τα δεδομένα σε ολοκληρωμένο, δομημένο, 
κοɩνώς χρησɩμοποɩούμενο καɩ μηχαναγνώσɩμο μορφότυπο (CSV). Γɩα τεχνɩκούς λόγους καɩ γɩα 
λόγους κυβερνοασφάλεɩας, προστασίας, ασφάλεɩας καɩ πρακτɩκής εφαρμογής, η KONE δεν 
παρέχεɩ επί του παρόντος πρόσβαση στα δεδομένα απευθείας από τον εξοπλɩσμό ούτε 
κοɩνοποɩεί τα δεδομένα συνεχώς καɩ σε πραγματɩκό χρόνο μέσω της πύλης. 

Η KONE μπορεί να βελτɩώσεɩ ή να τροποποɩήσεɩ την προαναφερόμενη μέθοδο κοɩνοχρησίας 
δεδομένων, να παρέχεɩ εναλλακτɩκές μεθόδους κοɩνοχρησίας δεδομένων γɩα τους σκοπούς 
του κανονɩσμού της ΕΕ γɩα τα δεδομένα, όπου αυτό είναɩ συναφές καɩ τεχνɩκά εφɩκτό, καθώς 
καɩ να προσαρμόζεɩ τα σημεία δεδομένων που κοɩνοποɩούνταɩ. 

Τρίτα μέρη / αποδέκτες δεδομένων 

Κατόπɩν αɩτήματος καɩ εξουσɩοδότησής σας, η KONE παρέχεɩ επίσης σε τρίτα μέρη 
εγκατεστημένα στην ΕΕ πρόσβαση στην πύλη καɩ στα δεδομένα. Γɩα τη δɩευκόλυνση του 
αɩτήματος αυτού, εσείς ως χρήστης πρέπεɩ πρώτα να επɩκοɩνωνήσετε με την KONE μέσω της 
δɩεύθυνσης eudataact@kone.com γɩα σκοπούς ταυτοποίησης καɩ δɩασφάλɩσης της 
εξουσɩοδότησης του τρίτου μέρους. Σύμφωνα με τον κανονɩσμό γɩα τα δεδομένα, η KONE 
δɩατηρεί το δɩκαίωμα να χρεώσεɩ αποζημίωση γɩα τη δɩάθεση των δεδομένων στο τρίτο μέρος 
καɩ μπορεί να απαɩτήσεɩ τη σύναψη συμφωνίας με το τρίτο μέρος πρɩν από την παροχή 
πρόσβασης. 

4. Χρήση των δεδομένων από την KONE 
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 Εκτός εάν έχεɩ συμφωνηθεί δɩαφορετɩκά στη σχετɩκή σύμβαση με εσάς, η KONE μπορεί να 
συλλέγεɩ καɩ να χρησɩμοποɩεί εσωτερɩκά δεδομένα που παράγονταɩ από τον εξοπλɩσμό γɩα έναν 
ή περɩσσότερους από τους ακόλουθους σκοπούς: 

• παροχή υπηρεσɩών συντήρησης καɩ άλλων υπηρεσɩών όπως συμφωνήθηκαν μεταξύ εσάς 
καɩ της KONE, συμπερɩλαμβανομένων των εξής: 

o παρακολούθηση καɩ δɩατήρηση της λεɩτουργίας, της ασφάλεɩας καɩ της προστασίας 
του εξοπλɩσμού καɩ δɩασφάλɩση του ποɩοτɩκού ελέγχου· 

• εκπλήρωση υποχρεώσεων βάσεɩ της συμφωνίας με εσάς καɩ άλλες δραστηρɩότητες που 
σχετίζονταɩ με την εν λόγω συμφωνία, συμπερɩλαμβανομένης της παροχής υποστήρɩξης, 
εγγύησης ή παρόμοɩων δραστηρɩοτήτων ή της αξɩολόγησης αξɩώσεων (π.χ. σχετɩκά με 
δυσλεɩτουργίες)· 

• ανάπτυξη νέων προϊόντων, υπηρεσɩών καɩ λύσεων· 
• δɩενέργεɩα αναλύσεων· 
• άλλοɩ νόμɩμοɩ σκοποί, συμπερɩλαμβανομένων των εξής: 

o συγκέντρωση δεδομένων με άλλα δεδομένα ή δημɩουργία παράγωγων δεδομένων 
γɩα οποɩονδήποτε νόμɩμο σκοπό· 

o δɩασφάλɩση καɩ εκπλήρωση απαɩτήσεων συμμόρφωσης με τη νομοθεσία. 

Η KONE δεν θέτεɩ δεδομένα εξοπλɩσμού σε μη συγκεντρωτɩκή μορφή στη δɩάθεση οποɩουδήποτε 
εξωτερɩκού τρίτου μέρους χωρίς τη χωρɩστή συγκατάθεσή σας ή σύμβαση μαζί σας, εκτός από 
παρόχους υπηρεσɩών ή υπεργολάβους της KONE που συμμετέχουν στην παροχή, τη λεɩτουργία, 
την υποστήρɩξη ή τη βελτίωση των σχετɩκών υπηρεσɩών, υπό την προϋπόθεση ότɩ οɩ εν λόγω 
αποδέκτες δεν λαμβάνουν ευρύτερα δɩκαɩώματα επί των δεδομένων από την KONE, δεν 
χρησɩμοποɩούν τα δεδομένα γɩα δɩκούς τους σκοπούς καɩ υπόκεɩνταɩ σε κατάλληλες 
υποχρεώσεɩς εμπɩστευτɩκότητας καɩ συμβατɩκές υποχρεώσεɩς. 

Η χρήση των δεδομένων γɩα τους προαναφερόμενους σκοπούς απαɩτεί συμβατɩκή συμφωνία 
με εσάς σύμφωνα με τον κανονɩσμό γɩα τα δεδομένα. Η συμφωνία αυτή θα περɩλαμβάνεταɩ στη 
σύμβαση συντήρησης/παροχής υπηρεσɩών ή σε άλλη σύμβαση με εσάς, κατά περίπτωση. Χωρίς 
την αντίστοɩχη συμβατɩκή συγκατάθεσή σας, η KONE θα έχεɩ πρόσβαση στα δεδομένα ή θα τα 
επεξεργάζεταɩ αποκλεɩστɩκά γɩα την εκπλήρωση του άμεσου σκοπού της σύμβασης καɩ τη 
συμμόρφωση με υποχρεωτɩκές νομɩκές υποχρεώσεɩς. 

5. Σχέση με τη νομοθεσία γɩα την προστασία των δεδομένων καɩ της ɩδɩωτɩκής ζωής 

Γɩα κάθε επεξεργασία δεδομένων προσωπɩκού χαρακτήρα από την KONE εφαρμόζονταɩ η 
ɩσχύουσα νομοθεσία γɩα την προστασία των δεδομένων καɩ η δήλωση απορρήτου της KONE. Η 
δήλωση απορρήτου της KONE γɩα πελάτες καɩ τελɩκούς χρήστες είναɩ δɩαθέσɩμη στους 
ɩστοτόπους της KONE. 

Γενɩκά, τα δεδομένα που παράγονταɩ από τη χρήση καɩ τη λεɩτουργία του εξοπλɩσμού KONE δεν 
περɩέχουν δεδομένα προσωπɩκού χαρακτήρα. Η παρούσα δήλωση σχετɩκά με τα δεδομένα δεν 
τροποποɩεί ούτε αντɩκαθɩστά την προαναφερόμενη δήλωση απορρήτου ή τɩς πρακτɩκές της 
KONE γɩα την επεξεργασία δεδομένων προσωπɩκού χαρακτήρα. 

6. Στοɩχεία επɩκοɩνωνίας 

Γɩα οποɩαδήποτε ερώτηση, μπορείτε πάντοτε να απευθύνεστε στην τοπɩκή εταɩρεία του ομίλου 
KONE με την οποία έχετε συνάψεɩ σύμβαση. 

Γɩα θέματα που σχετίζονταɩ με τον κανονɩσμό γɩα τα δεδομένα, μπορείτε επίσης πάντοτε να 
επɩκοɩνωνείτε με την KONE χρησɩμοποɩώντας τα ακόλουθα στοɩχεία επɩκοɩνωνίας: 

KONE Corporation 
∆ɩεύθυνση: KONE Building, Keilasatama 3, P.O. Box 7, 02150 Espoo, Φɩνλανδία 
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Τηλέφωνο: +358 204 751 
Υπεύθυνος επɩκοɩνωνίας: παγκόσμɩα ομάδα γɩα τον κανονɩσμό γɩα τα δεδομένα, 
eudataact@kone.com 
 

7. Καταγγελίες 

Σας ενθαρρύνουμε να μας γνωστοποɩείτε απευθείας τυχόν ανησυχίες ή παρατηρήσεɩς σχετɩκά 
με τɩς πρακτɩκές της KONE όσον αφορά τον κανονɩσμό της ΕΕ γɩα τα δεδομένα, 
χρησɩμοποɩώντας τα ανωτέρω στοɩχεία επɩκοɩνωνίας. Ωστόσο, εάν πɩστεύετε ότɩ η KONE έχεɩ 
παραβɩάσεɩ τα δɩκαɩώματά σας βάσεɩ του κανονɩσμού της ΕΕ γɩα τα δεδομένα, έχετε το 
δɩκαίωμα να υποβάλετε καταγγελία στην τοπɩκή εποπτɩκή αρχή που είναɩ αρμόδɩα γɩα θέματα 
του κανονɩσμού της ΕΕ γɩα τα δεδομένα. 

8. Επɩκαɩροποɩήσεɩς 

Η KONE δɩατηρεί το δɩκαίωμα να τροποποɩεί την παρούσα δήλωση σχετɩκά με τα δεδομένα, όταν 
αυτό είναɩ αναγκαίο λόγω τεχνɩκής εξέλɩξης, νέων ή μεταβαλλόμενων κανονɩστɩκών 
ρυθμίσεων ή άλλων παρόμοɩων λόγων. Η KONE σας προτρέπεɩ να επανεξετάζετε κατά 
δɩαστήματα την παρούσα δήλωση σχετɩκά με τα δεδομένα γɩα τυχόν τροποποɩήσεɩς. Στον βαθμό 
που απαɩτείταɩ από την ɩσχύουσα νομοθεσία, η KONE μπορεί επίσης να επɩκοɩνωνήσεɩ μαζί σας 
μέσω άλλων δɩεπαφών ή χρησɩμοποɩώντας τα στοɩχεία επɩκοɩνωνίας που έχουν συλλεχθεί, 
προκεɩμένου να σας ενημερώσεɩ γɩα επɩκαɩροποɩήσεɩς που έχουν ουσɩώδεɩς επɩπτώσεɩς γɩα 
εσάς. 
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