ALTKAEMAKSU- JA KORRUPTSIOONIVASTANE POLIITIKA
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POLIITIKA AVALDUS

KONE Corporation, selle tiitar- ja sidusettevotted on vétnud endale kohustuse jargida
koiki kohaldatavaid altkdemaksu- ja korruptsioonivastaseid seadusi kogu maailmas.

KONE edendab aususe, eetilisuse, labipaistvuse ja avatuse kultuuri, et luua tervislik ja
turvaline t60- ja arikeskkond ning usaldus oma kaastddtajate, klientide ja aripartnerite
vahel.

KONE keelab mis tahes vormis altkdemaksu ja korruptsiooni. See tdhendab, et me ei
paku, anna ega luba Uhelegi isikule voi kolmandale osapoolele, samuti ei véta neilt vastu
ega kusi midagi vaartuslikku korruptiivse kavatsusega saada v6i anda sobimatut arilist
voi isiklikku eelist.

Me ei s6lmi ega salli sobimatuid véi korruptiivseid arikokkuleppeid Uhegi kolmanda
osapoolega, sealhulgas kliendid, konsultandid, esindajad, turustajad, tarnijad ja
alltéovotjad, ega luba Uhelgi kolmandal osapoolel seda meie nimel teha.

OTSTARVE JA KOHALDAMISALA
2.1. Eesmark

Selle poliitika eesmark on selgelt valjendada KONE nulltolerantsi altkdemaksu ja
korruptsiooni suhtes, selgitada KONE riskipohist lahenemist altkdemaksu ja korruptsiooni
ennetamisele ning anda juhiseid selle kohta, kuidas seda poliitikat jargida ning kuidas
teatada rikkumiskahtlustest. Naited nn punase-lipu-olukordadest, mida t66tajad peaksid
tahele panema, on toodud lisas 1.

Seda poliitikat tuleb lugeda koos KONE kaitumiskoodeksi ja teiste KONE poliitikate,
protseduuride, juhiste ja suunistega (vt allpool jaotisest 7 peamisi seotud poliitikaid ja
juhiseid). Kui kohalike seadustega on kehtestatud rangemad néuded, tuleb alati jargida
neid.

2.2. Kohaldamisala

See poliitika kehtib kdigile KONE direktoritele, ametnikele, juhatajatele ja té6tajatele kogu
maailmas ning hdlmab koiki tutarettevétteid, filiaale ja muid Uksusi, milles KONE omab
enamusosalust voi mille juhtimise Ule on KONE-I kontroll. Juhatuse liikmed,
tegevdirektorid ja Uksuste juhid vastutavad selle eest, et nende t66tajad jargiksid seda
poliitikat.



KONE altkdemaksu ja korruptsiooni keeld laieneb KONE tarnijatele, esindajatele ja
turustajatele selleks otsatarbeks kehtestatud eripoliitikate kaudu, nagu tarnija
kaitumiskoodeks ja turustaja kaitumiskoodeks.

3 MOISTED

Altkdemaks: makse, kingitus, teene vdi midagi muud vaartuslikku, mida pakutakse, mis
voetakse vastu voi mida kisitakse vastutasuks ebaseadusliku eelise eest. Altkdemaks
on Uks korruptsiooni vorm.

Uhenduse investeeringud: kogukonna hiived, naiteks infrastruktuuri vai haridus-
/meditsiiniasutuse rahastamine. Mdnes riigis ndutakse kogukonna investeeringuid
kohalike seadustega.

Huvide konflikt: olukord, kus tddtaja isiklikud huvid on vastuolus tema téokohustustega
KONE-s vdi KONE huvidega.

Ettevotte kiilalislahkus: arilisel eesmargil pakutav 6htus6ok, 16unas6dk, joogid, reis,
majutus, Uritus véi meelelahutus.

Korruptsioon: usaldatud véimu kuritarvitamine, et saada endale vdi monele teisele
isikule voi ettevottele sobimatut eelist. Korruptiivne tegevus ei toimu labipaistvalt, vaid
sageli tahtlikult eksitavatel viisidel.

Turustaja: soltumatu edasimuiija, kes ostab KONE-It ja s6Imib klientidega
mudgilepinguid enda nimel.

Annetus: rahaline voi mitterahaline panus (tavaliselt heategevuseks), iima et KONE
ootaks otsest kasu vastutasuks endale vietud kohustuse eest. Toetused
toostusuhendustele voi likmemaksud arihuve teenivatele organisatsioonidele ei ole
uldjuhul annetused.

Pistis: vaike mitteametlik makse, hive voi kingitus, mis antakse riigiametnikule, et
argitada teda taitma modnda rutiinset Ulesannet, nagu viisataotluste,
tollivormistusteenuste, arilubade voi muude sarnaste haldusprotseduuride menetlemine,
mida riigiametnik on juba muul viisil kohustatud taitma.

Kingitus: sularaha voi sellega vordvaarne kingitus (nagu sooduskupong voi kinkekaart),
ese, teenus voi muu hive, millel on saaja jaoks vaartus, nt kaekell, tellimus, hive voi
teenus, nt kodu mugavamaks muutmiseks, vdi isiklik teene, nt dppepraktika.

Sobimatu eelis: mis tahes sobimatu voi pdhjendamatu hiive, makse, kokkulepe voi
vaartust omav asi, millele saajal iimselgelt digust ei ole.

Mojuveimuga kauplemine: altkdemaksu vétmine eesmargiga kasutada oma méjuvoéimu
kolmanda osapoole (tavaliselt riigiametniku) veenmiseks korruptiivset tegu sooritama.



Katuseraha: 1abirdakimistega altkdemaksu vorm, mille puhul makstakse altkdemaksu
votjale vahendustasu osutatud teenuste eest.

Riigiametnik: isik, kes on diguslikule, halduslikule véi juriidilisele kohale ametisse
nimetatud voéi valitud, samuti isik, kes on avalik teenistuja, sh té6tab avalikus asutuses
voi taielikult / suuremas osas riigile kuuluvas vai riigi kontrollitavas ettevottes, voi isik kes
on riikliku rahvusvahelise organisatsiooni ametnik vdi teenistuja. Siia kuuluvad ka avaliku
ja erasektori partnerlused ning naiteks riigikoolide ja haiglate to6tajaid.

Miitugiesindaja: flusiline voi juriidiline isik, kes esindab KONE-t, kuid ei allkirjasta ega
s6lmi mutgilepinguid ei enda ega KONE nimel.

Sponsorlus: vastastikuse kasu nimel tehtud investeering Uritusse, Uksikisikusse voi
kontseptsiooni, et reklaamida KONE kaubamarki, kuvandit, tooteid ja teenuseid.

KEELATUD KOKKULEPPED
4.1. Otsene ja kaudne altkaemaks

Kone keelab altkdemaksu, olenemata sellest, kas seda teeb otseselt KONE t66taja voi
kaudselt KONE nimel tegutsev kolmas osapool.

4.2. Pistis

KONE keelab pistise olenemata selle suurusest vdi eesmargist. Hadaolukorras vdib siiski
pistist anda, et tagada vahetus ohus oleva KONE td6taja tervis, turvalisus vdi ohutus.
Igast sellisest maksest tuleb kohe kirjalikult teatada td6taja Glemusele voi
oigusosakonnale vdi nduetelevastavuse osakonnale. See tuleb KONE
raamatupidamisdokumentides ja registrites (nt kuluaruannetes) tapselt registreerida.

4.3. Ebatapsed raamatupidamisdokumendid ja registrid
Finantstehingud tuleb registreerida labipaistvalt, tapselt ja igeaegselt vastavalt KONE
raamatupidamisstandarditele ja muudele kohalikele eeskirjadele. Uhtegi registrit ei ole

lubatud pidada né raamatupidamisvaliselt.

Finants- ja mitterahaline aruandlus ning registrid ei tohi sisalda valesid, eksitavaid voi
kunstlikke kandeid ega teavet.

4.4. Liigsed kingitused voi ettevotte kulalislahkus
Kingitusi vdi kulalislahkust, mis on liigsed, olemuselt véi ajastuselt sobimatud, mida
antakse salaja ja mitte avalikult voi millega plutakse mdjutada ariotsuseid, vdib pidada

altkdemaksuks ja KONE keelab need.

Et kingitusi, ettevotte kilalislahkust ja tehase kilastusi ei peetaks vdimalikuks
altkdemaksuks, peab neil olema digustatud ariline eesmark, need peavad olema



asjakohased, vastama KONE kaitumiskoodeksile ning olema heaks kiidetud vastavalt
kingitusi ja ettevotte kilalislahkust puudutavatele KONE sise-eeskirjadele ning kohalikele
kulusid puudutavatele eeskirjadele.

4.5. Sobimatud annetused, sponsorlus v6i kogukonna investeeringud

Heategevuslikud annetused, sponsorlus ja kogukonna investeeringud on oluline osa
KONE sotsiaalse vastutuse meetmetest. Neid vdidakse aga pidada altkdemaksuks, kui
need toovad kasu riigiametnikele, kellel on otsustusdigus lepingute Ule, vdi kui raha
suunatakse sobimatult.

Igal juhul peavad sellised maksed vdi sponsorlus vastama kohaldatavatele diguslikele
nduetele, olema heaks kiidetud kooskolas kohaldatava tlemaailmse voi kohaliku volituste
delegeerimise poliitikaga ning sponsorlust ja annetusi puudutava KONE sise-eeskirjaga
ning KONE raamatupidamisdokumentides ja registrites tapselt registreeritud.

4.6. Mojuvoimuga kauplemine ja sobimatu lobit66

KONE jargib riigiasutustega suhtlemisel kdiki kohaldatavaid seadusi. Mdjuvéimuga
kauplemine ja sobimatu lobitd6 on keelatud. Me ei kasuta oma mdjuvdimu ega sidemeid,
et saada KONE v6i méne kolmanda osapoole nimel korruptiivseid soodustusi. KONE on
registreeritud ametlikes lobitdoregistrites, kus seda ndutakse, ning tdotajad peavad alati
jargima KONE kaitumiskoodeksit ja konkurentsipoliitikat.

4.7. Huvide konfliktid

Huvide konfliktid vdivad suurendada korruptsiooniohtu, sest konfliktis olevad t66tajad voi
kolmandad osapooled kasutavad suurema tdenaosusega oma positsiooni erakasu
saamise eesmargil.

Tootajad on kohustatud teatama tegelikest voi véimalikest huvide konfliktidest oma
Ulemusele, personaliosakonnale, digusosakonnale vdi nduetelevastavuse osakonnale
kirjalikult, et riske leevendada ja kaitsta nii KONE kui ka KONE to6tajate mainet.
Juhatajad vastutavad neile teatatud huvide konfliktide lahendamise ja riskide
leevendamise eest.

4.8. Kolmanda osapoole riskid

KONE teeb koostddd volitatud turustajate, esindajate, konsultantide ja muude
kolmandate osapooltega lle kogu maailma. KONE vdib kanda vastutust kolmandate
osapoolte tegevuse eest, mis on tehtud meie nimel. Sellest tulenevalt voivad kolmandad
osapooled kujutada KONE-le spetsiifilist altkdemaksu- ja korruptsiooniohtu, eriti kui nad
teevad koostddd valitsuste ja/voi riigiametnikega.

Nende riskide leevendamiseks peavad tdotajad tagama, et KONE-I on alati digustatud
ariline vajadus teha koost66d kolmanda osapoolega ning ainult selliste kolmandate
osapooltega, kes tegutsevad eetiliselt, seaduslikult ja ausalt.



KONE eeldab, et kolmandad osapooled jargivad samal tasemel eetikat ja vastavust kui
KONE ning nduab neilt meie tarnija vdi turustaja kaitumiskoodeksi (olenevalt sellest,
kumb on asjakohane) allkirjastamist. Nagu nendest kaitumiskoodeksitest nahtub, eeldab
KONE oma tarnijatelt ja turustajatelt altkdemaksu ning korruptsiooni suhtes nulltolerantsi.
KONE vétab nad vastutusele mis tahes altkdemaksu voi korruptsiooni eest ning jatab
endale diguse altkdemaksu voi korruptsiooni korral arisuhe |6petada.

KONE t6otajatel on keelatud kiusida kolmandatelt osapooltelt KONE klientidele
altkdemaksu pakkumist otsesel voi kaudsel viisil.

Uhinemised ja omandamised: KONE ei tohi sélmida omandamis- véi iihisettevétte
lepingut, kui midja voi vastaspool, sihtettevote voi moni sihtettevotte juhtivtddtaja on
praegu altkdemaksu voi korruptsiooni eest uurimise all vdi on hiljuti altkdemaksus voi
korruptsioonis suudi mdistetud.

Vastavalt KONE omandamispoliitikale tuleb enne I6pliku lepingu allkirjastamist
sihtettevotete suhtes 1abi viia asjakohane hoolsuskohustuse taitmise hindamine. Kaiki
altkdemaksu- vdi korruptsioonikahtlusi tuleb enne edasist tegevust pdhjalikult uurida.

Turustajad ja miligiesindajad: turustajatel ja mutgiesindajatel on rangelt keelatud
osaleda altkdemaksu andmises v6i muus korruptsiooniga seotud tegevuses KONE nimel.

Tarnijad: tarnijad ei tohi osaleda Uheski altkdemaksu- véi pistiseskeemis ega pakkuda
KONE-ga lepingute sdlmimiseks voi sailitamiseks KONE tdotajatele voi nende
perekondadele vdi spradele muid stiimuleid.

Load ja litsentsid: valitsused ja ametiasutused koguvad lubade ja litsentsitasude pealt
tulu. Lubade, kinnituste ja litsentside saamine vdib KONE, kolmandatest osapooltest
vahendajate ja riigiasutuste vahelise markimisvaarne suhtluse téttu kujutada endast
altkdemaksuriski. KONE ei maksa lubade véi litsentside saamiseks pistist ega
altkdemaksu ning ei luba seda ka teha. KONE peab tagama, et KONE nimel
ametiasutustega suhtlevad kolmandad osapooled oleksid nduetekohaselt kvalifitseeritud
ja usaldusvaarsed.

ENNETAVAD MEETMED

5.1. Meetmed altkdemaksu- ja korruptsiooniriskide leevendamiseks

KONE viib regulaarselt |abi riskianaliitise, et teha kindlaks oma aritegevuse osad, mis
kujutavad endast kdige suuremat altkdemaksu ja korruptsiooni riski, ning prioriseerida
leevendusmeetmeid.

Koik KONE to6tajad peaksid mdistma jargmiste ennetusmeetmete tahtsust.
Labipaistvus: KONE edendab labipaistvuse kultuuri. Labipaistvus on altkdemaksu ja

korruptsiooni avastamisel ja ennetamisel otsustava tédhtsusega. Koik tddtajad peavad
hoolitsema selle eest, et tegelikud vdi voimalikud huvide konfliktid avalikustatakse ning et



andmed ja registrid (sealhulgas kulude jaotamine ja kulude hiivitamise taotlemine)
oleksid labipaistvad, tapsed ja taielikud.

Stiimulid: KONE ei tee kompromisse eetika ja aususe osas, et saavutada oma
arieesmarke. Plllame tagada, et tddtajate stiimulid ei soodustaks ebasobivat kaitumist.

Poliitikad, protsessid, menetlused ja koolitus: KONE poliitikad (sealhulgas allpool
jactises 7 nimetatud), protsessid ja menetlused piiravad altkdemaksu ja korruptsiooni
vbimalusi ning aitavad seeldbi KONE-I ennetada altkdemaksu andmist ja korruptsiooni.
Iga poliitika, protsessi vdi menetluse omaniku tUlesanne on tagada, et kogu KONE-s
pakutakse asjakohastele sihtriihmadele sobivat koolitust. Iga té6taja kohustus on lugeda
ja jargida oma tédga seotud eeskirju.

Kolmanda osapoole riskijuhtimine: KONE hindab kolmandate osapoolte
hoolsuskohustuse taitmist seoses riskidega, mis tulenevad kolmanda osapoole riigist,
aritegevusest ja asjaomase kolmanda poole liigist. Ulemaailmne néuetelevastavuse
meeskond jalgib pidevalt riigiga seotud altkdemaksu- ja korruptsiooniriske, kontrollib
kérgema riskiga kolmandaid osapooli altkdemaksu ja korruptsiooniriskide suhtes,
kavandab ja rakendab vastaspoole tundmise meetmeid ning soovitab asjakohaseid
parandusmeetmeid.

Kontrollid: KONE t66tab valja ja votab kasutusele piisavad sisekontrolli ning muud
finants-, raamatupidamis- ja haldusmeetmed altkdemaksu ja korruptsiooni ennetamiseks
ja tuvastamiseks eesmargiga tagada, et Uhtegi KONE vara ei saaks kasutada
altkdemaksu andmiseks vdi varjamiseks.

5.2. Nouete mittetaitmise tagajarjed

Kohalike ja rahvusvaheliste altkdemaksu- ja korruptsioonivastaste digusaktide
mittetaitmine voib tuua KONE-le ja tema todtajate tosiseid tagajargi, sealhulgas
karistused, trahvid, kriminaalvastutus, aritegevuse kaotus (sealhulgas tegevusloast
iimajaamine voi avalikest pakkumistest valjajaamine) voi tdsine mainekahju.

Selle poliitika mis tahes rikkumine td6taja poolt toob kaasa asjakohased
distsiplinaarmeetmed, mis vdivad hdlmata ka té6suhte 16petamist.

PROBLEEMIDEST TEATAMINE JA KATTEMAKSU KEELAMINE

Koiki to6tajaid julgustatakse teada andma, kui nad kahtlustavad selle poliitika rikkumist
vOi saavad monest rikkumisest teada, eriti kui neile pakutakse vodi neilt kiisitakse
altkdemaksu voi nad kahtlustavad, et konkreetne tehing on seotud altkdemaksuga.

Saate probleemidest teada anda oma Ulemusele, personalitdotajale voi kohalikule digus-
vdi nduetelevastavuse osakonnale. Ulemaailmse nduetelevastavuse meeskonnaga saate
Uhendust votta ka otse e-posti teel aadressil compliance@kone.com.



Teavitada saab ka anonltumselt (kui kohalikud 6igusaktid seda véimaldavad) KONE
nduetelevastavuse liini kaudu, mis on saadaval eetika ja nduetelevastavuse
Ulemaailmses sisevdrgus ja aadressil kone.com.

KONE uurib koiki selle poliitika kahtlustatavaid rikkumisi. KONE keelab kattemaksu
igalihe suhtes, kes heauskselt teavitab, ning votab distsiplinaarmeetmed koigi vastu,
kelle puhul leitakse, et nad on kasutanud kattemaksumeetmeid.



LISA 1

Punased lipud

Altkdemaksu ja korruptsiooni vdib esineda mitmel kujul. Altkdemaksu kirjeldatakse sageli
valesti (naiteks mulgi- ja turunduskulude, reisi- vdi meelelahutuskuludena, teenustasudena,
mahakandmistena, konsultatsioonitasudena, komisjonitasudena, allahindlustena voi muude
kuludena), et neid raamatupidamisdokumentides ja registrites varjata.

KONE t6o6tajad peaksid jalgima jargmisi stsenaariume, mis vdivad viidata altkdemaksule voi
korruptsioonile.

Saatkonna ametnik teeb ettepaneku, et viisataotluse menetlust saaks kiirendada, kui
KONE maksaks talle isiklikult eritasu.

KONE tdotaja viib kliendi reisile ja tasub kdik kulud, et kilastada KONE tehast, ning
reisi kdigus puhendatakse pereliikmetega mitu paeva ka lihtsalt vaatamisvaarsustega
tutvumisele.

Konkurent pakub KONE toé6tajale hiive, kui KONE néustub hankel mitte osalema.

Klient nduab mudgitehingu tingimusena annetust heategevusorganisatsioonile, mille
juhatusse ta kuulub.

KONE tootaja tédtab samal ajal ka KONE konkurendi voi tarnija heaks.

KONE Uksus teeb markimisvaarse hulga oste ilma tlemaailmseid ostueeskirju
jargimata.

Klient vai riigiametnik palub KONE-| vétta tééle oma sugulase.
KONE t6o6taja saab alltodvotjalt sularahas makse.

KONE tod6taja keeldub alltoévotja todd allkirjastamast, kui alltddvotja ei maksa talle
tasu.

KONE to6taja maksab arhitektile/kliendile, et viimane lisaks pakkumismenetlusse
KONE-le soodsad spetsifikatsioonid.

Mdudgiesindaja vdi konsultant saab vahendustasu projekti eest, mille kallal ta ei ole
tootanud, v6i saab vaga suurt vahendustasu projekti eest, mille kallal ta on teinud
vaga vahe t66d.



Arvetele on lisatud kirjed t66de voi teenuste eest, mida pole tehtud, vdi arve on
tasutud kogu ulatuses, kuigi t66d on tehtud vahem, kui lepinguga ette nahtud.

Tarnija voi klient taotleb makse tegemist kolmanda osapoole kontole voi mdnda teise
riiki.
Td6taja nduab kulude hlvitamist, esitades ebapiisavad voi ebatapsed

kuludokumendid.

Ulevétmis- ja omandamistehingu raames KONE nimel tegutsev todtaja vai kolmas
osapool saab omandamislabirddkimiste ajal potentsiaalselt omandajalt kingituse, mis
vBib méjutada tema otsust tehing séimida voi mitte.



