POLITYKA PRZECIWDZIALANIA LAPOWKARSTWU | KORUPCJI
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DEKLARACJA

KONE Corporation, jej filie i podmioty stowarzyszone sg zobowigzane do przestrzegania
wszystkich obowigzujgcych na catym Swiecie przepiséw antykorupcyjnych i
antytapowkarskich.

KONE promuije kulture szczerosci, uczciwosci, przejrzystosci i otwartosci, aby tworzy¢
zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy i biznesu oraz budowa¢ zaufanie do naszych
wspotpracownikow, klientow i partneréw biznesowych.

KONE zabrania wszelkich form tapéwkarstwa i korupcji. Oznacza to, ze nie oferujemy,
nie przekazujemy, nie upowazniamy, nie przyjmujemy ani nie zgdamy niczego
wartosciowego od zadnej osoby lub strony trzeciej z korupcyjnym zamiarem uzyskania
lub przekazania niewtasciwej korzysci biznesowej lub osobiste;j.

Nie angazujemy sie ani nie tolerujemy niewtasciwych lub korupcyjnych ustalen
biznesowych z zadng strong trzecig, w tym z klientami, konsultantami, agentami,
dystrybutorami, dostawcami i podwykonawcami, i nie zezwalamy zadnej stronie trzeciej
na takie dziatania w naszym imieniu.

CEL | ZAKRES
2.1. Przeznaczenie

Celem niniejszej polityki jest jasne okreslenie zerowej tolerancji firmy KONE wobec
tapowkarstwa i korupcji, wyjasnienie opartego na ryzyku podejscia firmy KONE do
zapobiegania tapowkarstwu i korupcji oraz dostarczenie wskazéwek, jak przestrzegac tej
polityki i jak zgtasza¢ wszelkie podejrzenia naruszenia. Przyktady sytuacji z czerwong
flagg, na ktore pracownicy powinni uwazaé, przedstawiono w zatgczniku 1.

Niniejsza polityke nalezy czyta¢ w potgczeniu z Kodeksem postepowania firmy KONE
oraz innymi politykami, procedurami, instrukcjami i wytycznymi firmy KONE (kluczowe
powigzane polityki i instrukcje znajdujg sie w sekcji 7 ponizej). Jesli lokalne przepisy
naktadajg bardziej rygorystyczne wymagania, nalezy ich zawsze przestrzegac.

2.2. Zakres

Polityka ta dotyczy wszystkich dyrektoréw, urzednikow, kierownikéw i pracownikéw
KONE na calym swiecie i obejmuje wszystkie spotki zalezne, oddziaty i inne podmioty, w
ktorych KONE posiada udziaty wiekszosciowe lub w inny sposob sprawuje kontrole
zarzadczg. Cztonkowie Zarzadu, dyrektorzy zarzgdzajgcy i kierownicy jednostek sg
odpowiedzialni za zapewnienie, ze pracownicy w ich organizacjach przestrzegajq tej
polityki.



Zakaz tapoéwkarstwa i korupcji w KONE obejmuje rowniez dostawcéw, agentéw i
dystrybutoréw firmy KONE poprzez dedykowane polityki, takie jak Kodeks postepowania
dostawcy i Kodeks postepowania dystrybutora.

3 DEFINICJE

tapowka: ptatnosc, prezent, przystuga lub cokolwiek innego wartosciowego, co jest
oferowane, przyjmowane lub wymagane w zamian za niewtasciwg korzysc.
Lapowkarstwo jest forma korupcji.

Inwestycje spotecznosciowe: korzysci dla spotecznosci, takie jak finansowanie
infrastruktury lub placéwki edukacyjnej/medycznej. W niektorych krajach inwestycje
spoteczne sg wymagane przez lokalne przepisy.

Konflikt intereséw: gdy osobiste interesy pracownika sg sprzeczne z jego obowigzkami
zawodowymi w KONE lub interesami firmy KONE.

Goscinnos¢ korporacyjna: kolacja, obiad, napoje, podrdz, zakwaterowanie, imprezy lub
rozrywka zapewnione w celach biznesowych.

Korupcja: naduzycie powierzonej wtadzy w celu uzyskania niewtasciwej korzysci dla
siebie, innej osoby lub firmy. Dziatania korupcyjne sg czesto prowadzone w sposob
celowo wprowadzajgcy w btad, nieprzejrzysty.

Dystrybutor: niezalezny odsprzedawca, ktéry dokonuje zakupow w firmie KONE i we
wiasnym imieniu podpisuje umowy sprzedazy z klientami.

Darowizna: finansowy lub niefinansowy rodzaj wkfadu przekazany (zazwyczaj na cele
charytatywne) bez oczekiwania przez KONE otrzymania bezposredniej korzysci w
zamian za swoje zaangazowanie. Sktadki na rzecz stowarzyszen branzowych lub skfadki
cztonkowskie na rzecz organizacji stuzgcych interesom biznesowym zwykle nie sg
darowiznami.

Ptatnos$¢ ulatwiajgca: niewielka nieoficjalna ptatnosc¢, korzysé lub prezent wreczane
urzednikowi publicznemu w celu skfonienia go do wykonania rutynowej, nieuznaniowej
funkgciji, do ktérej wykonania jest on w inny sposéb zobowigzany, takiej jak rozpatrzenie
wniosku wizowego, odprawa celna, zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej lub inne podobne procedury administracyjne.

Prezent: gotéwka, ekwiwalent pieniezny (taki jak bon lub bon podarunkowy), lub
przedmiot, ustuga lub inne swiadczenie, ktére ma wartos¢ dla odbiorcy, np. zegarek,
subskrypcja, swiadczenie lub ustuga taka jak remont domu, lub osobista przystuga taka
jak staz.

Niewtasciwa korzy$¢: kazda niewlasciwa lub nienalezna korzys¢, ptatno$¢, umowa lub
rzecz wartosciowa, do ktorej beneficjent wyraznie nie jest uprawniony.



Wyltudzanie wpltywow : przyjmowanie tapowki w celu wykorzystania swoich wptywéw do
przekonania osoby trzeciej (zwykle urzednika publicznego) do wykonania czynu
korupcyjnego.

Nielegalna prowizja : forma tapéwki negocjowanej, w ktorej prowizja jest wyptacana
tapéwkarzowi w zamian za swiadczone ustugi.

Urzednik publiczny: kazda osoba zajmujgca stanowisko ustawodawcze,
administracyjne lub sgdowe, mianowana lub wybrana; kazda osoba petnigca funkcje
publiczng, w tym pracujgca dla agencji publicznej lub przedsigbiorstwa bedgcego w
catosci/wiekszosci wtasnoscig panstwa lub kontrolowanego przez panstwo; lub kazdy
urzednik lub przedstawiciel miedzynarodowej organizacji publicznej. Definicja ta
obejmuje partnerstwa publiczno-prywatne oraz pracownikow np. szkot i szpitali
publicznych.

Agent sprzedazy: osoba lub podmiot, ktéry reprezentuje firme KONE, ale nie podpisuje
i/lub nie realizuje umow sprzedazy ani we wiasnym imieniu, ani w imieniu firmy KONE.

Sponsoring: inwestycja o obopdlnej korzysci w wydarzenie, osobe lub koncepcje w celu
promowania marki KONE, naszego wizerunku, produktéw i ustug.

USTALENIA ZAKAZANE
4.1. Lkapowkarstwo bezposrednie i posrednie

Przekupstwo jest zabronione przez KONE niezaleznie od tego, czy jest realizowane
bezposrednio przez pracownika KONE, czy tez realizowane posrednio przez strone
trzecig dziatajgcg w imieniu KONE.

4.2. Platnosci utatwiajace

KONE zakazuje ptatnosci utatwiajgcych niezaleznie od ich wielkosci i celu. Niemniegj
jednak w sytuacji awaryjnej mozna dokonac drobnej gratyfikacji, aby zapewni¢ zdrowie,
bezpieczenstwo lub ochrone pracownika KONE znajdujgcego sie w stanie
bezposredniego zagrozenia. Kazdg takg ptatnos¢ nalezy natychmiast zgtosi¢ na pismie
kierownikowi pracownika, dziatowi prawnemu lub dziatowi zgodnosci z przepisami.
Nalezy jg doktadnie odnotowac w ksiegach i rejestrach firmy KONE (np. w raportach
wydatkéw).

4.3. Niedoktadne ksiegi i rejestry
Transakcje finansowe muszg by¢ rejestrowane w sposéb przejrzysty, doktadny,
terminowy i zgodny ze standardami rachunkowosci KONE oraz innymi obowigzujgcymi

przepisami lokalnymi. Zadne konto nie moze by¢ prowadzone "poza ksiegowoscig".

Sprawozdania i rejestry finansowe i niefinansowe nie mogg zawiera¢ zadnych
fatszywych, wprowadzajgcych w btad lub sztucznych zapisdéw lub informacii.



Prezenty lub goscinnos$é, ktére sg nadmierne, niewtasciwe pod wzgledem charakteru lub
czasu, wreczane potajemnie, a nie otwarcie, lub ktére probujg wptywaé na decyzje
biznesowe, mogg by¢ uznane za tapéwki i sg zabronione przez KONE.

4.4. Nadmierne prezenty lub goscinnos¢ korporacyjna

Aby prezenty, goscinnos¢ korporacyjna i wizyty w fabryce nie byly uznawane za
potencjalne tapéwki, muszg mie¢ uzasadniony cel biznesowy, by¢ odpowiednie, zgodne
z Kodeksem postepowania KONE i zatwierdzone zgodnie z wewnetrznymi instrukcjami
KONE dotyczacymi prezentéw i goscinnosci korporacyjnej oraz lokalnymi zasadami
dotyczgcymi wydatkow.

4.5. Niewlasciwe darowizny, sponsoringi lub inwestycje spoteczne

Darowizny na cele charytatywne, sponsoring i inwestycje spoteczne stanowig wazny
element dziatarn KONE w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej . Mogg one jednak
zostac¢ uznane za tapowki, jesli przynoszg korzysci urzednikom publicznym majgcym
uprawnienia do podejmowania decyzji w sprawie kontraktow lub niewtasciwie kierujg
fundusze.

W kazdej sytuacji takie ptatnoéci lub wptaty muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi
wymogami prawnymi, zatwierdzone zgodnie z odpowiednim globalnym lub lokalnym
przekazaniem uprawnien oraz wewnetrznymi instrukcjami KONE dotyczgcymi
sponsoringu i darowizn, a takze doktadnie zarejestrowane w ksiegach i rejestrach KONE.

4.6. Wytudzanie wplywow i niewtasciwy lobbing

KONE przestrzega wszystkich obowigzujgcych przepisdow podczas wspotpracy z
witadzami publicznymi. Wywieranie wptywu i nieodpowiedni lobbing sg zabronione. Nie
wykorzystujemy naszych wpltywdw ani powigzan w celu uzyskania korzysci korupcyjnych
w imieniu firmy KONE lub jakiejkolwiek strony trzeciej. Firma KONE jest zarejestrowana
w oficjalnych rejestrach lobbingu tam, gdzie jest to wymagane, a pracownicy muszg
zawsze przestrzega¢ Kodeksu postepowania firmy KONE i Polityki przestrzegania zasad
konkurenciji.

4.7. Konflikty interesow

Konflikty intereséw mogg zwiekszac ryzyko korupcji, poniewaz skonfliktowani pracownicy
lub osoby trzecie sg bardziej sktonne do wykorzystania swojej pozycji dla prywatnych
korzysci.

Pracownicy sg zobowigzani do pisemnego ujawniania rzeczywistych lub potencjalnych
konfliktéw intereséw swojemu kierownikowi, dziatowi kadr, dziatowi prawnemu lub
dziatowi zgodnosci z przepisami, aby ograniczy¢ to ryzyko i chroni¢ reputacje zaréwno
firmy KONE, jak i jej pracownikow. Kierownicy sg odpowiedzialni za rozwigzywanie i
tagodzenie wszelkich ujawnionych im konfliktow interesow.



KONE wspoétpracuje z autoryzowanymi dystrybutorami, agentami, konsultantami i innymi
stronami trzecimi na catym swiecie. KONE moze by¢ pociggniete do odpowiedzialnosci
za dziatania stron trzecich prowadzone w naszym imieniu. W zwigzku z tym strony trzecie
moga stanowi¢ dla KONE okreslone ryzyko zwigzane z fapéwkarstwem i korupcja,
zwtaszcza gdy wspétpracujg z rzgdami i/lub urzednikami publicznymi.

4.8. Ryzyko oséb trzecich

Aby ograniczy¢ to ryzyko, pracownicy muszg zadbac o to, aby KONE zawsze miato
uzasadniong potrzebe biznesowg do wspodtpracy ze strong trzecig i wspotpracowato tylko
ze stronami trzecimi, ktére dziatajg etycznie, zgodnie z prawem i uczciwie.

KONE oczekuije, ze strony trzecie bedg utrzymywac podobne poziomy etyki i zgodnosci z
przepisami jak KONE i wymaga od nich podpisania naszego Kodeksu postepowania dla
dostawcow lub dystrybutoréw, zaleznie od sytuacji. Jak wynika z tych Kodekséw
postepowania, KONE oczekuje od swoich dostawcow i dystrybutoréw zerowej tolerancji
wobec fapowkarstwa i korupcji. Firma KONE pociggnie ich do odpowiedzialnosci za
wszelkie akty przekupstwa lub korupciji i zastrzega sobie prawo do zakonczenia relacji
biznesowych w przypadku przekupstwa lub korupcji.

Pracownikom KONE zabrania sie zgdania od oséb trzecich oferowania tapéwek klientom
KONE w spos6b wyrazny lub dorozumiany.

Fuzje i przejecia: Firma KONE nie powinna zawiera¢ umoéw dotyczgcych przejecia lub
joint venture, jesli sprzedajgcy lub kontrahent, firma docelowa lub jakikolwiek pracownik
wyzszego szczebla firmy docelowej jest obecnie przedmiotem dochodzenia w sprawie
przekupstwa lub korupciji lub zostat niedawno uznany za winnego przekupstwa lub
korupciji.

Zgodnie z politykg KONE dotyczaca przejec, przed podpisaniem ostatecznej umowy
nalezy przeprowadzi¢ odpowiednie badanie due diligence dotyczace celdw. Wszelkie
podejrzenia o tapowkarstwo lub korupcje muszg by¢ doktadnie zbadane przed
przystapieniem do dziatania.

Dystrybutorzy i agenci sprzedazy: Dystrybutorom i agentom sprzedazy surowo
zabrania sie angazowania w przekupstwo lub inne dziatania korupcyjne w imieniu KONE.

Dostawcy: Dostawcy nie mogg angazowac sie w zadng forme przekupstwa lub
schematu tapdéwki ani w inny sposéb oferowac pracownikom KONE, ich rodzinom lub
znajomym zadnych zachet w celu uzyskania lub utrzymania jakiejkolwiek dziatalnosci od
KONE.

Zezwolenia i licencje: Rzady i wtadze pobierajg przychody z tytutu zezwolen i optat
licencyjnych. Uzyskiwanie pozwolen, zatwierdzen i licencji moze stwarza¢ ryzyko
przekupstwa ze wzgledu na znaczgce interakcje miedzy KONE, posrednikami stron
trzecich i organami publicznymi. KONE nie ptaci ani nie autoryzuje utatwien ani tapowek
w celu uzyskania pozwoleh lub licencji. Firma KONE musi zadba¢ o to, aby strony trzecie
wspotdziatajgce w imieniu firmy KONE z wladzami miaty odpowiednie kwalifikacje i
renome.



SRODKI ZAPOBIEGAWCZE
5.1. Dziatania ograniczajace ryzyko tapéwkarstwa i korupcji

KONE przeprowadza regularne oceny ryzyka, aby zidentyfikowaé¢ czesci swojej
dziatalnosci, ktore stwarzajg najwieksze ryzyko przekupstwa i korupcji, oraz aby ustali¢
priorytety dziatah tagodzacych.

Od wszystkich pracownikow KONE oczekuje sie zrozumienia znaczenia ponizszych
Ssrodkow zapobiegawczych.

Przejrzystosé: KONE promuje kulture przejrzystosci. Przejrzysto$é ma fundamentalne
znaczenie dla wykrywania i zapobiegania fapowkarstwu i korupcji. Od wszystkich
pracownikéw oczekuje sie, ze zadbajg o ujawnienie rzeczywistych lub potencjalnych
konfliktéw interesdw oraz ze dane i zapisy (w tym alokacje kosztéw i wnioski o zwrot
kosztéw) bedg przejrzyste, doktadne i kompletne.

Zachety: KONE nie naraza na szwank swojej etyki i uczciwosci, aby osiagna¢ cel
biznesowy. Staramy sie, aby zachety dla pracownikéw nie zachecaty do niewtasciwych
zachowan.

Polityki, procesy, procedury i szkolenia: Polityki firmy KONE (w tym te wymienione w
sekcji 7 ponizej), procesy i procedury ograniczajg mozliwosci przekupstwa i korupcji, a
tym samym pomagaijg firmie KONE zapobiegaé przekupstwu i korupcji. Obowigzkiem
wiasciciela kazdej polityki, procesu lub procedury jest zapewnienie odpowiedniego
szkolenia odpowiednim odbiorcom w catej firmie KONE. Obowigzkiem kazdego
pracownika jest zapoznanie sie z politykg dotyczgca jego pracy i przestrzeganie jej.

Zarzadzanie ryzykiem stron trzecich: KONE przeprowadza badania due diligence stron
trzecich odpowiednio do ryzyka stwarzanego przez dany kraj, rodzaj dziatalnosci i typ
strony trzeciej. Globalny zespét ds. zgodnosci z przepisami stale monitoruje ryzyko
zwigzane z fapowkarstwem i korupcjg w danym kraju, sprawdza strony trzecie o
podwyzszonym ryzyku pod katem ryzyka zwigzanego z tapéwkarstwem i korupcja,
opracowuje i wdraza srodki typu know-your-counterparty oraz zaleca odpowiednie
dziatania naprawcze.

Kontrole: KONE opracowuje i przyjmuje odpowiednie kontrole wewnetrzne oraz inne
srodki finansowe, ksiegowe i administracyjne zapobiegajgce i wykrywajgce fapéwkarstwo
i korupcje w celu zapewnienia, ze zaden sktadnik majagtku KONE nie moégtby zostaé
wykorzystany do celéw przekupstwa lub ukrycia fapowki.

5.2. Konsekwencje nieprzestrzegania przepiséow
Nieprzestrzeganie lokalnych i miedzynarodowych przepiséw antykorupcyjnych moze

narazi¢ firme KONE i jej pracownikéw na powazne konsekwencje, w tym kary, grzywny,
odpowiedzialno$c¢ karng, utrate dziatalnosci (w tym utrate licencji na prowadzenie



dziatalnosci lub wykluczenie z przetargéw publicznych) lub powazny uszczerbek na
reputaciji.

Kazde naruszenie tej polityki przez pracownika bedzie skutkowato podjeciem
odpowiednich dziatan dyscyplinarnych, ktére mogg obejmowac rozwigzanie stosunku
pracy.

ZGLASZANIE OBAW | BRAK ODWETU

Wszyscy pracownicy sg zachecani do zabierania gtosu, jesli podejrzewajg lub dowiadujg
sie 0 naruszeniu tej polityki, w szczegolnosci jesli zaproponowano im tapdwke,
poproszono o jej wreczenie lub podejrzewaja, ze dana transakcja wigze sie z
tapowkarstwem.

Wszelkie watpliwosci mozna zgtasza¢ swojemu kierownikowi, dziatowi kadr lub
lokalnemu zespotowi ds. prawa lub zgodno$ci z przepisami. Mozna réwniez
skontaktowac sie bezposrednio z zespotem Global Compliance za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem compliance@kone.com.

Zgtoszen mozna dokonywac takze anonimowo (tam, gdzie pozwalajg na to lokalne
przepisy) za posrednictwem KONE Compliance Line, dostepnej w globalnym intranecie
Ethics and Compliance oraz na stronie kone.com.

KONE bedzie prowadzi¢ dochodzenie w sprawie wszystkich podejrzeh naruszenia tej
polityki. KONE zabrania podejmowania dziatan odwetowych wobec kazdego, kto ztozy
zgtoszenie w dobrej wierze, i podejmie dziatania dyscyplinarne wobec kazdego, kto
zostanie uznany za zaangazowanego w dziatania odwetowe.



ZALACZNIK 1

Czerwone flagi

tapéwkarstwo i korupcja moga przybierac rozne formy. Lapdwki sg czesto btednie opisywane
(na przyktad jako wydatki na sprzedaz i marketing, koszty podrézy lub rozrywki, optaty za
ustugi, odpisy, optaty za konsultacje, prowizje, rabaty lub rézne wydatki) w celu ukrycia ich w
ksiegach i rejestrach.

Pracownicy KONE powinni uwazac¢ na nastepujgce scenariusze, ktére mogg wskazywac na
przekupstwo lub korupcje:

Pracownik ambasady sugeruje, ze proces ubiegania sie o wize mogtby zostac
przyspieszony, gdyby KONE osobiscie uiscito mu specjalng opfate.

Pracownik KONE zabiera klienta na optacong catkowicie wycieczke do fabryki
KONE, a kilka dni poswieca po prostu na zwiedzanie z cztonkami rodziny.

Konkurent oferuje pracownikowi KONE korzysé, jesli KONE zgodzi sie nie brac
udziatu w przetargu.

W ramach wymogu sprzedazy klient prosi o przekazanie darowizny na rzecz
organizacji charytatywnej, w ktorej zarzadzie zasiada.

Pracownik KONE pracuje na boku dla konkurenta lub dostawcy KONE.

Jednostka KONE dokonuje znacznej liczby zakupow bez przestrzegania polityki
zakupdw globalnych.

Klient lub urzednik panstwowy prosi KONE o zatrudnienie krewnego.
Pracownik firmy KONE otrzymuje zaptate gotéwkowa od podwykonawcy.

Pracownik KONE odmawia podpisania prac podwykonawcy, chyba ze podwykonawca
zaptaci pracownikowi wynagrodzenie.

Pracownik KONE ptaci architektowi/klientowi za umieszczenie w przetargu
korzystnych dla KONE specyfikaciji.

Agent sprzedazy lub konsultant otrzymuje prowizje za projekt, nad ktérym nie
pracowat, lub otrzymuje bardzo wysokg prowizje za projekt, nad ktorym wykonat
bardzo mato pracy.



Do faktur dodawano pozycje za niewykonang prace lub ustugi, lub tez ptacono za
fakture w catosci, mimo ze wykonano mniej pracy niz przewidziano w umowie.

Dostawca lub klient prosi o dokonanie ptatnosci na konto strony trzeciej lub do innego
kraju.

Pracownik wystepuje o zwrot wydatkow z niewystarczajgcg lub niedoktadng
dokumentacja.

Pracownik lub osoba trzecia dziatajgca w imieniu KONE w ramach transakgji fuzji i
przejec¢ otrzymuje prezent od potencjalnego celu podczas rozméw o przejeciu, ktory
moze wptyng¢ na decyzje o zamknieciu transakciji.



