RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKASI
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POLITIKA AGIKLAMASI

KONE Corporation, bagh kuruluslari ve igtirakleri, diinya gapinda yururlikte olan tim
rusvet ve yolsuzlukla mucadele yasalarina uymayi taahhit eder.

KONE, saglikh ve guivenli bir calisma ve is ortami olusturmak ve ¢alisma arkadaslarimiz,
musterilerimiz ve is ortaklarimizla gliven inga etmek igin durustlik, dogruluk, seffaflik ve
aciklik klttrinG tesvik eder.

KONE her tlrll risvet ve yolsuzlugu yasaklar. Bu, uygunsuz bir is veya kisisel avantaj
elde etmek veya vermek amaciyla herhangi bir kisiye veya utgincu tarafa degerli

herhangi bir sey teklif etmedigimiz, vermedigimiz, yetkilendirmedigimiz, kabul etmedigimiz
veya talep etmedigimiz anlamina gelir.

Mdusteriler, danismanlar, acenteler, distributorler, tedarikgiler ve alt yukleniciler de dahil
olmak Uzere herhangi bir Gglncu tarafla uygunsuz veya yolsuz is anlagmalari yapmayiz
veya bunlara misamaha gostermeyiz ve herhangi bir Gg¢linci tarafin bizim adimiza
bunlari yapmasina izin vermeyiz.

AMAGC VE KAPSAM
21. Amag

Bu politikanin amaci, KONE'nin risvet ve yolsuzluga karsi sifir toleransini agikga
belirtmek, KONE'nin rigvet ve yolsuzlugun énlenmesine yonelik risk temelli yaklagimini
aciklamak ve bu politikaya nasil uyulacagi ile ihlal stiphelerinin nasil rapor edilecegi
konusunda rehberlik saglamaktir. Calisanlarin dikkat etmesi gereken kirmizi bayrak
durumlarinin érnekleri Ek 1'de belirtilmistir.

Bu politika, KONE'nin Davranis Kurallari ve diger KONE politikalari, prosedirleri,
talimatlari ve yénergeleri ile birlikte okunmalidir (ilgili temel politikalar ve talimatlar igin
asagidaki 7. bélume bakin). Yerel yasalar daha kati gereklilikler getiriyorsa, bunlara her
zaman uyulmahdir.

2.2. Kapsam

Bu politika, KONE'nin diinya genelindeki tum direktorleri, yetkilileri, yoneticileri ve
calisanlari icin gecerlidir ve KONE'nin gcogunluk hissesine sahip oldugu veya bagka bir
sekilde yonetim kontroline sahip oldugu tim bagl ortakliklari, subeleri ve diger
kuruluslari kapsar. icra Kurulu Uyeleri, Genel Muddrler ve Birim Bagkanlari, kendi
kuruluglarindaki ¢alisanlarin bu politikaya uymasini saglamaktan sorumludur.



KONE'nin rigvet ve yolsuzluk yasagi, Tedarik¢i Davranig Kurallari ve Distributor
Davranis Kurallari gibi 6zel politikalar araciligiyla KONE'nin tedarikgilerini, acentelerini ve
distribtorlerini de kapsar.

3 TANIMLAR

Rigvet: uygunsuz bir avantaj veya menfaat karsiliginda teklif edilen, kabul edilen veya
talep edilen bir 6deme, hediye, iyilik veya degerli herhangi bir sey. Riigvet bir yolsuz
taradar.

Toplumsal yatinnmlar: Altyapi veya bir egitim/tibbi tesisin finansmani gibi toplumsal
faydalar. Bazi Ulkelerde toplumsal yatirimlar yerel mevzuat kapsaminda gereklidir.

Cikar catismasi: Bir galisanin kisisel ¢ikarlarinin KONE'deki is sorumluluklari veya
KONE'nin gikarlari ile ¢catismasi.

Kurumsal agirlama: bir is amaciyla saglanan aksam yemegi, 6gle yemegi, icecekler,
seyahat, konaklama, etkinlikler veya eglence.

Yolsuzluk: Kendisi veya baska bir kigi veya igletme igin uygunsuz bir avantaj veya
menfaat elde etmek amaciyla emanet edilen gliciin kétlye kullanilmasi. Yolsuzluk
faaliyetleri genellikle seffaf bir sekilde degil, kasith olarak yaniltici yollarla gergeklestirilir.

Distribiitor: KONE'den satin alan ve musterilerle kendi adina satis anlagmalari
imzalayan bagimsiz bir saticl.

Bagis: KONE'nin taahhidu karsiliginda dogrudan bir fayda elde etmeyi beklemeden
verilen (genellikle bir hayir kurumuna) mali veya mali olmayan bir katki turadur. Sektor
derneklerine yapilan katkilar veya ticari ¢ikarlara hizmet eden kuruluslara tyelik Gcretleri
tipik olarak bagis degildir.

Kolaylastirma 6demesi: Bir kamu gorevlisine, vize basvurulari, gimrik islemleri, is
izinleri veya diger benzer idari prosedurleri isleme koymak gibi, yerine getirmekle
yukimlU oldudu rutin ve istege bagli olmayan bir islevin aksini yerine getirmesi igin
verilen resmi olmayan kiglk bir 6deme, menfaat veya hediye.

Hediye: nakit, nakit esdegeri (kupon veya hediye c¢eki gibi) veya alici icin degeri olan bir
nesne, hizmet veya baska bir fayda, érnegin bir saat, abonelik, ev tadilati gibi bir fayda
veya hizmet veya staj gibi kisisel bir iyilik.

Uygunsuz avantaj: lehtarin acik¢a hak sahibi olmadidi her tirli uygunsuz veya usulsiiz
fayda, 6deme, diizenleme veya degerli sey.

Nufuz ticareti: Bir kisinin nifuzunu kullanarak tg¢incl bir tarafi (genellikle bir kamu
gorevlisini) yolsuz bir eylemde bulunmaya ikna etmek igin rigvet kabul etmesi.



Riigvet: Verilen hizmetler karsiliginda risvet alana komisyon 6denen bir tir pazarlik
risveti.

Kamu gérevlisi: ister atanmis ister secilmis olsun, yasama, idari veya adli bir
pozisyonda bulunan herhangi bir kigi; bir kamu kurumu veya tamamen/¢ogunlugu devlete
ait veya devlet tarafindan kontrol edilen bir igletme igin galismak da dahil olmak tzere
kamusal bir islevi yerine getiren herhangi bir kisi; veya uluslararasi bir kamu kurulugsunun
herhangi bir yetkilisi veya temsilcisi. Bu tanima devlet okullari ve hastaneleri gibi kamu-
Ozel ortakliklar ve g¢alisanlari da dahildir.

Satis temsilcisi: KONE'yi temsil eden, ancak satis sézlesmelerini kendi adina veya
KONE adina imzalamayan ve/veya yurlitmeyen kisi veya kurulus.

Sponsorluk: KONE markasini, imajimizi, Grdnlerimizi ve hizmetlerimizi tanitmak igin bir
etkinlige, kisiye veya konsepte karsilikh fayda saglayan bir yatirim.

YASAK DUZENLEMELER
4.1. Dogrudan ve dolayl riigvet

Rusvet, ister dogrudan bir KONE c¢alisani tarafindan ister KONE adina hareket eden
Uglincu bir taraf¢a dolayl olarak gerceklestirilsin, KONE tarafindan yasaklanmistir.

4.2. Kolaylastirma 6demeleri

KONE, boyutu veya amaci ne olursa olsun kolaylastirma édemelerini yasaklar. Bununla
birlikte, acil bir durumda, yakin risk altindaki bir KONE calisaninin sagligini, gavenligini
veya emniyetini saglamak igin bir kolaylastirma 6demesi yapilabilir. Bu tlr bir 6deme
derhal ¢alisanin yoneticisine veya Hukuk ya da Uyum departmanina yazili olarak
bildiriimelidir. KONE'nin defter ve kayitlarina (6rnegin gider raporlarina) dogru bir sekilde
kaydedilmelidir.

4.3. Hatali defter ve kayitlar
Mali islemler seffaf, dogru, zamaninda kaydedilmeli ve KONE'nin muhasebe
standartlarina ve diger gecerli yerel kurallara uygun olmalidir. Higbir hesabin "defter disi"

tutulmasina izin verilmez.

Mali ve mali olmayan raporlama ve kayitlar yanls, yaniltici veya yapay kayitlar veya
bilgiler igermemelidir.

4.4. Asin hediyeler veya kurumsal agirlama
Asirl, dogasl veya zamanlamasi uygun olmayan, acik¢a degil gizlice verilen veya is

kararlarini etkilemeye galisan hediyeler veya agirlamalar rigvet olarak kabul edilebilir ve
KONE tarafindan yasaklanmistir.



Hediyelerin, kurumsal agirlamalarin ve fabrika ziyaretlerinin potansiyel risvet olarak
degerlendiriimemesini saglamak i¢in, mesru bir is amacina sahip olmalari, uygun
olmalari, KONE'nin Davranis Kurallarina uymalari ve KONE'nin hediyeler ve kurumsal
agirlamalarla ilgili dahili talimatlarina ve harcamalarla ilgili yerel kurallara uygun olarak
onaylanmalari gerekir.

4.5. Uygunsuz bagislar, sponsorluklar veya topluluk yatirimlari

Hayirsever bagislar, sponsorluklar ve toplumsal yatirnmlar KONE'nin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin dnemli bir parcasidir . Ancak, sézlesmeler Uzerinde karar verme yetkisine
sahip kamu gorevlilerine fayda saglamalari veya fonlari uygunsuz sekilde yénlendirmeleri
halinde rigvet olarak degerlendirilebilirler.

Her kosulda, bu tlir ddemeler veya katkilar gecerli yasal gerekliliklere uygun olmaili,
gecerli kiresel veya yerel Yetki Devri ve KONE'nin sponsorluklar ve bagislar hakkindaki
dahili talimatlarina uygun olarak onaylanmali ve KONE'nin defter ve kayitlarina dogru bir
sekilde kaydedilmelidir.

4.6. Nufuz ticareti ve uygunsuz lobicilik

KONE, kamu yetkilileriyle iliski kurarken yururltkteki tim yasalara uyar. Nufuz ticareti ve
uygunsuz lobicilik yasaktir. KONE veya herhangi bir Gglincu taraf adina yolsuz menfaatler
elde etmek igin nifuzumuzu veya baglantilarimizi kullanmayiz. KONE, gereken yerlerde
resmi lobicilik kayitlarina kayithdir ve galisanlar her zaman KONE'nin Davranis
Kurallarina ve Rekabet Uyum Politikasina uymalidir.

4.7. Cikar gatigsmalari

Cikar catismalari yolsuzluk riskini artirabilir, ¢inkl menfaati ¢catisan galisanlarin veya
Uclincu taraflarin, kendi pozisyonlarinidézel ¢ikarlari icin kullanma olasiliklari daha
yUksektir.

Calisanlarin, bu riski azaltmak ve hem KONE'nin hem de ¢alisanlarinin itibarini korumak
igin gercek veya potansiyel gikar catismalarini yoneticilerine, iK'ya, Hukuk veya Uyum
departmanina yazil olarak bildirmeleri gerekir. Yoneticiler, kendilerine agiklanan ¢ikar
catismalarini ele almaktan ve hafifletmekten sorumludur.

4.8. Ugiincii taraf riskleri

KONE, diinya genelinde yetkili distribttorler, acenteler, danismanlar ve diger Gglincu
taraflarla igbirligi yapmaktadir. KONE, Ug¢uncu taraflarin bizim adimiza gergeklestirdigi
eylemlerden sorumlu tutulabilir. Sonug olarak, t¢incl taraflar 6zellikle hikimetlerle
ve/veya kamu gorevlileriyle iligki kurduklarinda KONE icgin belirli risvet ve yolsuzluk
riskleri olusturabilir.



Bu riskleri azaltmak icin galisanlar, KONE'nin Uglincu bir tarafla galismak igin her zaman
mesru bir is ihtiyaci oldugundan ve yalnizca etik, yasal ve dirist davranan tglincu
taraflarla calistigindan emin olmalidir.

KONE, tcuncu taraflarin KONE ile benzer etik ve uyumluluk seviyelerini korumasini
bekler ve uygun sekilde Tedarik¢i veya Distributér Davranis Kurallarimizi imzalamalarini
ister. Bu Davranis Kurallarinda yansitildigi gibi KONE, tedarikgilerinin ve distribtorlerinin
rusvet ve yolsuzluga karsi sifir tolerans géstermesini bekler. KONE, herhangi bir risvet
veya yolsuzluk eyleminden onlari sorumlu tutacaktir ve rigvet veya yolsuzluk durumunda
is iliskisini sona erdirme hakkini sakh tutmaktadir.

KONE calisanlarinin tiglincl taraflardan KONE musterilerine agik veya zimni bir sekilde
rusvet teklif etmelerini talep etmesi yasaktir.

Birlesme ve satin almalar: KONE, satici veya kargsi tarafin, hedef sirketin veya hedef
sirketin herhangi bir Ust diizey ¢alisaninin halihazirda bir rigvet veya yolsuzluk
sorusturmasina konu olmasi veya yakin zamanda rusgvet veya yolsuzluktan suclu
bulunmasi durumunda bir satin alma veya ortak girisim anlagmasina girmemelidir.

KONE'nin Satin Alma Politikasi uyarinca, kesin anlasma imzalanmadan 6nce hedefler
Uzerinde uygun durum tespiti yapilmahdir. Herhangi bir rugvet veya yolsuzluk suphesi,
devam etmeden O6nce kapsamli bir sekilde arastiriimalidir.

Distributorler ve satig acenteleri: Distriblitérlerin ve satis temsilcilerinin KONE adina
rusvet veya diger yolsuzluk faaliyetlerinde bulunmalari kesinlikle yasaktir.

Tedarikgiler: Tedarikgiler, KONE'den herhangi bir is almak veya KONE'yi elde tutmak
icin herhangi bir riisvet veya komisyon planina dahil olmamali veya KONE calisanlarina
veya onlarin ailelerine veya arkadaslarina herhangi bir tesvik sunmamalidir.

izinler ve ruhsatlandirma: Hiikiimetler ve yetkililer izinler ve lisans ucretlerinden gelir
toplar. KONE, Ugtincu taraf aracilar ve kamu kurumlari arasindaki dnemli etkilesim
nedeniyle izinlerin, onaylarin ve lisanslarin alinmasi rtsvet riski olusturabilir. KONE, izin
veya ruhsat almak igin kolaylastirma éddemeleri veya riisvet 6demez veya bunlara izin
vermez. KONE, KONE adina resmi makamlarla etkilesimde bulunan tg¢lncu taraflarin
uygun niteliklere sahip ve saygin olmasini saglamahdir.

ONLEYiCi TEDBIRLER
5.1. Riigvet ve yolsuzluk risklerini azaltmaya yonelik eylemler

KONE, isinin en ylksek rigvet ve yolsuzluk riski tagiyan kisimlarini belirlemek ve
hafifletici eylemleri dnceliklendirmek icin dizenli risk degerlendirmeleri yapmaktadir.

Tdm KONE calisanlarinin asagidaki énleyici tedbirlerin dnemini anlamasi
beklenmektedir.



Seffaflik: KONE bir seffaflik kultirina tesvik eder. Seffaflik, risvet ve yolsuzlugun tespit
edilmesi ve 6nlenmesi i¢in esastir. Tim calisanlarin gercek veya potansiyel ¢ikar
catismalarinin agiklanmasini ve veri ve kayitlarin (maliyet tahsisleri ve gider talepleri
dahil) seffaf, dogru ve eksiksiz olmasini saglamalari beklenir.

Tesvikler: KONE, bir is hedefine ulagmak igin etik ve durastliginden 6din vermez.
Calisan tesviklerinin uygunsuz davraniglari tesvik etmemesini saglamaya calisiriz.

Politikalar, siiregler, prosediirler ve egitim: KONE'nin politikalari (asagidaki 7.
bdélimde belirtilenler dahil), suregleri ve prosedurleri risvet ve yolsuzluk firsatlarini
sinirlandirir ve bdylece KONE'nin rusvet ve yolsuzlugu énlemesine yardimci olur. KONE
genelinde ilgili kitlelere uygun egitimin verilmesini saglamak herhangi bir politika, sireg
veya prosediiriin sahibinin sorumlulugundadir. Isleriyle ilgili politikalari okumak ve
bunlara uymak her ¢alisanin sorumlulugudur.

Ugiincii taraf risk yonetimi: KONE, séz konusu lilke, is tiirii ve (iglincii taraf tiriniin
olusturdugu riske uygun olarak Uguncu taraflar Gzerinde durum tespiti yapmaktadir.
Kiresel uyum ekibi, Glkeyle ilgili rGgvet ve yolsuzluk risklerini strekli olarak izler, daha
yuksek riskli tguincu taraflari rigvet ve yolsuzluk riskleri agisindan tarar, karsi tarafi
tanima 6nlemleri tasarlar ve uygular ve uygun diizeltme eylemleri énerir.

Kontroller: KONE, higbir KONE varliginin rigvet vermek veya rusveti gizlemek amaciyla
kullaniimamasini saglamak amaciyla rugvet ve yolsuzlugu 6nlemek ve tespit etmek icin
yeterli i¢ kontroller ve diger mali, muhasebe ve idari dnlemler gelistirir ve uygular.

5.2. Uyum saglamamanin sonuglari

Yerel ve uluslararasi risvet ve yolsuzlukla miicadele yasalarina uyulmamasi, KONE'yi ve
calisanlarini cezalar, para cezalari, cezai sorumluluk, i kaybi (faaliyet lisansimizi
kaybetmek veya kamu ihalelerinden dislanmak dahil) veya ciddi itibar zedelenmesi gibi
ciddi sonuglara maruz birakabilir.

Bu politikanin bir ¢alisan tarafindan ihlal edilmesi, is akdinin feshini de icerebilecek uygun
disiplin cezalarina yol acacaktir.

ENDISELERIN DILE GETIRILMESI VE MISILLEME YAPILMAMASI

Tdm galisanlar, bu politikanin ihlal edildiginden siphelenmeleri veya bunun farkina
varmalari halinde, 6zellikle de kendilerine risvet teklif edilmesi, riisvet vermelerinin
istenmesi veya belirli bir islemin risvet icerdiginden siiphelenmeleri halinde ¢ekinmeden
konusmaya tesvik edilir.

Endiselerinizi yoneticinize, iK'ya veya yerel Hukuk veya Uyum ekibine bildirebilirsiniz.
Ayrica Global Uyum ekibiyle dogrudan compliance@kone.com adresinden e-posta
yoluyla da iletisime gecebilirsiniz.



Bildirimler, Etik ve Uyumluluk kuresel intranetinde ve kone.com adresinde bulunan KONE
Uyumluluk Hatti araciligiyla isimsiz olarak da yapilabilir (yerel mevzuatin izin verdigi
durumlarda).

KONE, bu politikanin sipheli tim ihlallerini arastiracaktir. KONE, iyi niyetle bildirimde
bulunan kigilere kargi misilleme yapilmasini yasaklar ve misilleme yaptigi tespit edilen
kisilere karsi disiplin cezasi uygular.



EK 1

Kirmizi bayraklar

Rusvet ve yolsuzluk birgok sekilde olabilir. Risvet, defter ve kayitlarda gizlenmek amaciyla
genellikle yanlis tanimlanir (6rnegin, satis ve pazarlama giderleri, seyahat veya eglence
masraflari, hizmet Ucretleri, mahsuplar, danismanlik Ucretleri, komisyonlar, indirimler veya
cesitli giderler olarak).

KONE calisanlari, rigvet veya yolsuzluga isaret edebilecek asagidaki senaryolara dikkat
etmelidir:

¢ Bir elgilik yetkilisi, KONE'nin kendisine sahsen 6zel bir Gicret 6demesi halinde vize
basvuru surecinin hizlandirilabilecegdini belirtiyor.

¢ Bir KONE ¢alisani, bir musterisini KONE fabrikasini ziyaret etmesi i¢in tim masraflari
kargilanan bir geziye goétirur ve birkag glintini aile Gyeleriyle birlikte gezmeye ayirir.

o KONE bir ihaleye katilmamayi kabul ederse, bir rakip KONE c¢alisanina bir fayda teklif
eder.

e Bir satis sarti olarak, bir masteri yénetim kurulunda yer aldigi bir hayir kurumuna bagis
yapilmasini talep eder.

e Bir KONE calisani, KONE'nin bir rakibi veya tedarikgisi i¢in yan iste calismaktadir.

¢ Bir KONE birimi, Kiiresel Satin Alma politikasina uymadan énemli sayida satin alma
yapar.

e Bir mugteri veya bir kamu goérevlisi KONE'den bir akrabasini ise almasini ister.
¢ Bir KONE calisani bir alt yukleniciden nakit 6deme alir.

e Bir KONE calisani, alt yuklenici galisana bir tcret 6demedidi strece alt ytklenicinin
isini imzalamayi reddediyor.

e Bir KONE galisani bir mimara/musteriye ihaleye KONE lehine sartnameler eklemesi
icin 6deme yapar.

e Bir satis temsilcisi veya danisman, tzerinde ¢alismadigi bir proje icin komisyon alir
veya ¢ok az calisma yaptidi bir proje icin ¢ok yuksek bir komisyon alir.



Gergeklestiriimeyen is veya hizmetler icin faturalara kalemler eklenmis veya
s6zlesmede 6ngorilenden daha az is yapilmasina ragmen bir faturanin tamami
odenmistir.

Bir tedarik¢i veya musteri, 6ddemenin Ugtincu taraf bir hesaba veya farkl bir Glkeye
yapilmasini talep eder.

Bir ¢calisan, yetersiz veya yanlis belgelere sahip harcamalar igin geri 6deme talep
eder.

Bir birlesme ve satin alma isleminde KONE adina hareket eden bir ¢alisan veya
uclncl taraf, satin alma gérismeleri sirasinda potansiyel bir hedeften anlagsmayi
yapip yapmama kararini etkileyebilecek bir hediye alir.



