
 

 
 

 

 

นโยบายต่อตา้นการตดิสนิบนและการทุจรติ 
 
 

1 คําแถลง 

KONE Corporation สํานักงานสาขา 
และบรษิทัในเครอืมุ่งมั่นทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายเกีย่วกบัการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการทุจรติทีบ่งัคบัใชท้ัง้ห
มดทั่วโลก 
 
KONE ส่งเสรมิค่านิยมความซือ่สตัย ์ ความสุจรติ ความโปรง่ใส 
และการเปิดกวา้งเพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่แีละปลอดภยัในการทํางานและการดาํเนินธรุกจิตลอดจนสรา้งคว
ามไวว้างใจระหว่างเพือ่นรว่มงานลกูคา้และคูค่า้ทางธรุกจิของเรา  

KONE หา้มมิใหม้ีการติดสินบนและการทุจรติทุกรูปแบบ ซึง่หมายความว่าเราจะไม่เสนอ อนุญาต รบั 
ห รื อ ร ้ อ ง ข อ สิ่ ง อื่ น ใ ด ที่ มี มู ล ค่ า ต่ อ ห รื อ จ า ก บุ ค ค ล ใ ด  ๆ 
ดว้ยเจตนาทุจรติเพือ่ใหไ้ดม้าหรอืเพือ่ใหซ้ ึง่ผลประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสมทางธรุกจิ หรอืโดยส่วนตวั  

เราตอ้งไม่มสี่วนรว่มหรอืยอมรบัขอ้ตกลงทางธรุกจิทีไ่ม่เหมาะสมหรอืโดยทุจรติกบับุคคคลภายนอก 
ซึง่รวมถงึลูกคา้, ทีป่รกึษา, ตวัแทน, ผูแ้ทนจําหน่าย, ซพัพลายเออร ์ และผูร้บัเหมาชว่ง 
รวมถงึเราไม่อนุญาตใหบุ้คคลภายนอกดาํเนินการดงักลา่วในนามของเรา  

 

2 วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต 

2.1. วตัถุประสงค ์

นโยบายนีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่บอกกล่าวอย่างชดัเจนถงึการไมอ่ดทนอดกลัน้ตอ่การตดิสนิบนและการทุจรติของ 
KONE และเพือ่อธบิายแนวทางฐานความเสีย่งของ KONE 
ทีจ่ะนําไปสู่การป้องกนัการตดิสนิบนและการทุจรติ 
รวมถงึใหแ้นวทางในการปฏบิตัติามนโยบายและวธิกีารรายงานการละเมดิทีน่่าสงสยั 
ตวัอย่างสถานการณส์ญัญาณเตอืนภยัทีพ่นักงานพงึระวงัไดร้ะบุไวใ้นภาคผนวก 1  

นโยบายนีต้อ้งอ่านรว่มกบัประมวลจรรยาบรรณของ KONE, นโยบาย, ระเบยีบ, คาํแนะนํา รวมถงึแนวทางอืน่ 
ๆ ของ KONE (ดูหวัขอ้ 7 สําหรบันโยบายสาํคญัและคาํแนะนําทีเ่กีย่วขอ้ง) 
หากกฎหมายของแต่ละประเทศบญัญตักิฎเกณฑท์ีเ่ขม้งวดกวา่ ใหป้ฏบิตัติามบทบญัญตัดิงักล่าวเสมอ 

2.2. ขอบเขต 
นโยบายนีม้ผีลบงัคบัใชก้บัผูอ้าํนวยการ, เจา้หนา้ที,่ ผูจ้ดัการ และพนักงานทัง้หมดของ KONE     ทัว่โลก 
และครอบคลมุถงึบรษิทัในเครอื สาขา และหน่วยงานอืน่ ๆ ที ่ KONE 
เป็นหุน้ส่วนใหญ่หรอืมอีํานาจควบคุมบรหิารจดัการ  คณะกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการ 
และหวัหนา้หน่วยงานมหีนา้ทีใ่นการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานไดป้ฏบิตัติามนโยบายนี ้ 



 

 
 

 

 

ขอ้หา้มของKONEเกีย่วกบัการตดิสนิบนและการทุจรติน้ันครอบคลมุถงึซพัพลายเออร,์ ตวัแทน 
และผูแ้ทนจําหน่ายของ KONE ดว้ยตามนโยบายทีก่าํหนดไวโ้ดยเฉพาะ เชน่ 
ประมวลจรรยาบรรณของซพัพลายเออร ์และประมวลจรรยาบรรณของผูแ้ทนจาํหน่าย 

 

 

3 คํานิยาม 

สนิบน: การจ่ายเงนิ, ของขวญั, ความชว่ยเหลอื หรอืสิง่อืน่ใดทีม่มีูลคา่ ทีถู่กเสนอ, ยอมรบั หรอืเรยีกรอ้ง 
เพือ่แลกเปลีย่นกบัขอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่ม่เหมาะสม การตดิสนิบน เป็นการทุจรติรูปแบบหน่ึง 

การลงทุนในชมุชน: ผลประโยชนข์องชมุชน เชน่ เงนิทุนเพือ่โครงสรา้งพืน้ฐาน 
หรอืสถานศกึษา/สถานพยาบาลในบางประเทศ 
การลงทุนในชมุชนเป็นสิง่จําเป็นภายใตก้ฎหมายของประเทศน้ัน  

ผลประโยชนท์บัซอ้น: เมือ่ผลประโยชนส์ว่นตวัของพนักงานขดัแยง้กบัความรบัผดิชอบในการทํางานที ่
KONE หรอืกบัผลประโยชนข์อง KONE  

การเลีย้งรบัรองทางธุรกจิ: มือ้อาหาร, เครือ่งดืม่, การเดนิทาง, ทีพ่กั, 
กจิกรรมหรอืความบนัเทงิทีจ่ดัหาใหเ้พือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิ 

การทุจรติ: การใชอ้ํานาจหนา้ทีโ่ดยมชิอบเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสมสําหรบัตนเอง  

ผูอ้ืน่ หรอืธรุกจิ กจิกรรมทีทุ่จรติ มกัทําขึน้โดยมเีจตนาใหเ้ขา้ใจผดิ ไม่โปรง่ใส 

ผูแ้ทนจําหน่าย: ตวัแทนจาํหน่ายอสิระทีซ่ ือ้ผลติภณัฑจ์าก KONE 
และลงนามในสญัญาซือ้ขายกบัลูกคา้ในนามของตนเอง 

การบรจิาค: การบรจิาคทัง้ในรูปแบบของเงนิหรอืทีไ่มใ่ชต่วัเงนิ (โดยทัว่ไปคอืเพือ่การกศุล) โดย KONE 
ไม่คาดหวงัว่าจะไดร้บัผลประโยชนต์อบแทนโดยตรงเพือ่แลกกบัคํามัน่สญัญาใด ๆ 
การมสีว่นรว่มในสมาคมอตุสาหกรรมหรอืจ่ายคา่สมาชกิใหแ้กอ่งคก์รทีใ่หผ้ลประโยชนท์างธรุกจิ        
โดยทั่วไปแลว้ไม่ถอืเป็นการบรจิาค 

ค่าอาํนวยความสะดวก: การจ่ายเงนิจาํนวนเล็กนอ้ยแบบไม่เป็นทางการ, ของขวญั 
หรอืผลประโยชนอ์ืน่ใดทีม่มีูลคา่ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรฐัเพือ่จงูใจในการปฏบิตัหินา้ทีน่อกเหนือจากทีต่อ้งปฏบิั
ตติามปกต ิเชน่ การยืน่คาํรอ้งขอวซีา่ การดาํเนินพธิกีารทางศุลกากร การขอใบอนุญาตประกอบธรุกจิ 
หรอืขัน้ตอนดา้นการบรหิารอืน่ ๆ ทีค่ลา้ยคลงึกนั 

ของขวญั: เงนิสด สิง่ทีเ่ทยีบเท่าเงนิสด (เชน่ บตัรกาํนัลหรอืบตัรของขวญั) หรอืสิง่ของ บรกิาร 
หรอืผลประโยชนอ์ืน่ใดทีม่มีูลคา่สําหรบัผูร้บั เชน่ นาฬกิา การสมคัรสมาชกิ ผลประโยชนห์รอืบรกิาร เชน่ 
การปรบัปรุงบา้น หรอืความชว่ยเหลอืสว่นบุคคล เชน่ การฝึกงาน 

ขอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่ม่เหมาะสม: ผลประโยชน ์การจ่ายเงนิ การจดัการ 
หรอืสิง่ของมคี่าทีไ่ม่เหมาะสมหรอืเกนิสมควร ซึง่ผูร้บัผลประโยชนไ์มม่สีทิธอิย่างชดัเจน 

การใชอ้ทิธพิล: การรบัสนิบนเพือ่ใชอ้ทิธพิลโนม้นา้วจงูใจบุคคลทีส่าม (โดยทั่วไปมกัเป็นเจา้หนา้ทีข่องรฐั) 
ใหทํ้าการทุจรติ  



 

 
 

 

 

เงินใตโ้ตะ๊: รูปแบบหน่ึงของการตดิสนิบน 
เป็นการจ่ายคา่ดําเนินการใหแ้กผู่ร้บัสนิบนเพือ่แลกกบับรกิารทีไ่ดร้บั 

เจา้พนกังานของรฐั:  บุคคลใด ๆ ซึง่ดาํรงตําแหน่งดา้นนิตบิญัญตั ิบรหิาร ปกครอง หรอืตุลาการ 
ไม่วา่โดยการแต่งตัง้หรอืการเลอืกตัง้, บุคคลใด ๆ ซึง่ปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบัหนา้ทีร่าชการ 
รวมถงึการปฏบิตัหินา้ทีส่ําหรบัหน่วยงานของรฐัหรอืหน่วยงานรฐัวสิาหกจิหรอืใหบ้รกิารสาธารณะ, 
หรอืเจา้หนา้ทีข่ององคก์รภาครฐัระหว่างประเทศ รวมถงึผูด้ํารงตําแหน่งทางการเมอืง  
คําจาํกดัความนีร้วมถงึความรว่มมอืระหว่างภาครฐัและเอกชนและพนักงานขององคก์ร ตวัอย่างเชน่ 
โรงเรยีนรฐั และ   โรงพยาบาลของรฐั   

ตวัแทนขาย: บุคคลหรอืนิตบุิคคลทีเ่ป็นตวัแทนของ KONE แต่ไม่ไดล้งนาม 
และ/หรอืเขา้ผูกพนัในขอ้ตกลงการขายในนามของตนเองหรอืในนามของ KONE  

การสนบัสนุน: การลงทุนเพือ่ผลประโยชนร์ว่มกนัในกจิกรรม บุคคล หรอืแนวคดิ เพือ่ส่งเสรมิแบรนด ์
KONE, ภาพลกัษณ,์ ผลติภณัฑ ์และบรกิารของเรา  

 

 

4 รายการสิง่ตอ้งหา้ม 

4.1. การตดิสนิบนทางตรงและทางออ้ม 

การตดิสนิบนเป็นสิง่ตอ้งหา้มที ่KONE ไมว่่าจะเป็นการตดิสนิบนโดยตรงโดยพนักงานของ KONE เอง 
หรอืโดยทางออ้มโดยบุคคลภายนอกผูซ้ ึง่ดําเนินการในนามของ KONE  

4.2. ค่าอาํนวยความสะดวก 

KONE หา้มการจา่ยค่าอํานวยความสะดวก ไม่วา่จะมมีูลค่าเท่าใดหรอืเพือ่วตัถุประสงคใ์ดกต็าม อย่างไรกด็ ี
ในสถานการณฉุ์กเฉิน การจ่ายค่าอํานวยความสะดวกถอืว่ายอมรบัไดเ้พือ่ใหม้ัน่ใจถงึสุขภาพ สวสัดภิาพ 
หรอืความปลอดภยัของพนักงานของ KONE ทีต่กอยู่ในความเสีย่ง ทัง้นี ้
จะตอ้งรายงานการจ่ายเงนิเป็นลายลกัษณอ์กัษรใหผู้จ้ดัการหรอืหวัหนา้งาน, ฝ่ายกฎหมาย 
หรอืฝ่ายกาํกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎเกณฑท์ราบ โดยจะตอ้งบนัทกึรายการอย่างถูกตอ้งภายใน KONE 
(เชน่ รายงานค่าใชจ้า่ย) 

4.3. รายการทางบญัชแีละการลงบนัทกึทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

ธรุกรรมทางการเงนิตอ้งไดร้บัการบนัทกึอย่างโปรง่ใส ถูกตอ้ง ทนัเวลา และปฏบิตัติามมาตรฐานทางบญัชขีอง 
KONE รวมถงึกฎขอ้บงัคบัทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ ๆ ไม่อนุญาตใหเ้ก็บขอ้มลู "นอกสมดุบญัช"ี  

การรายงานขอ้มลูทางการเงนิและขอ้มลูอืน่ใดก็ตาม และการลงบนัทกึตอ้งไมม่ขีอ้มูลทีเ่ป็นเท็จ 
หรอืทําใหเ้ขา้ใจผดิ หรอืเป็นการปลอมแปลง 

4.4. ของขวญัหรอืการเลีย้งรบัรองทางธุรกจิทีเ่กนิสมควร  

ของขวญัหรอืการเลีย้งรบัรองทางธรุกจิทีเ่กนิความเหมาะสมและจําเป็น 
หรอืเกดิขึน้ในชว่งจงัหวะเวลาทีไ่ม่เหมาะสม เป็นการใหใ้นทางลบัและไม่เปิดเผย 



 

 
 

 

 

หรอืเป็นไปเพือ่สรา้งอทิธพิลในการตดัสนิใจทางธรุกจิ 
ก็อาจถอืเป็นการตดิสนิบนประเภทหน่ึงและเป็นสิง่ตอ้งหา้มใน KONE  

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ ของขวญั การเลีย้งรบัรองทางธรุกจิ และการเยีย่มชมโรงงานน้ันไม่ถอืเป็นการตดิสนิบน 
ของขวญั และการดาํเนินการเหล่าน้ันตอ้งมวีตัถุประสงคท์างธรุกจิทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย อย่างเหมาะสม 
สอดคลอ้งตามประมวลจรรยาบรรณของ KONE 
และจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัติามแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัของขวญัและการเลีย้งรบัรองทางธรุกจิของ KONE 
รวมถงึกฎระเบยีบใด ๆ ภายในประเทศเกีย่วกบัค่าใชจ้่าย  

4.5. การบรจิาค การสนบัสนุน หรอืการลงทุนในชมุชนทีไ่ม่เหมาะสม 

การบรจิาคเพือ่การกุศล 
การสนับสนุนและการลงทุนในชมุชนเป็นส่วนสําคญัของการดําเนินการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ 
KONE อย่างไรกต็าม 
กจิกรรมเหลา่น้ันอาจถอืเป็นการตดิสนิบนไดห้ากกอ่ใหเ้กดิผลประโยชนต์่อเจา้พนักงานของรฐัทีม่อีาํนาจในก
ารตดัสนิใจเกีย่วกบัสญัญา หรอืใหเ้งนิทุนผ่านชอ่งทางทีไ่มเ่หมาะสม  

ไม่วา่กรณีใดก็ตาม การจ่ายเงนิหรอืการบรจิาคดงักลา่วตอ้งเป็นไปตามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัติามกฎเกณฑป์ระจําภูมภิาคหรอืสว่นกลางทีเ่กีย่วขอ้ง 
และแนวปฏบิตัภิายในเกีย่วกบัการสนับสนุนและการบรจิาคของ KONE  
และตอ้งบนัทกึอย่างถูกตอ้งในสมุดบญัชแีละบนัทกึของ KONE  

 

 

 

4.6. การใชอ้ทิธพิลและการล็อบบี ้

KONE ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดเมือ่มสี่วนรว่มกบัหน่วยงานของรฐั 
หา้มใชอ้ทิธพิลและการล็อบบี ้
เราจะไม่ใชอ้ทิธพิลหรอืความสมัพนัธข์องเราเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชนโ์ดยทุจรติ ทัง้ในนามของ KONE 
หรอืบุคคลภายนอกใด ๆ KONE เป็นหน่วยงานทีม่กีารล็อบบีอ้ย่างเป็นทางการ ดว้ยเหตนีุ ้
พนักงานจะตอ้งปฏบิตัติามประมวลจรรยาบรรณของ KONE รวมถงึนโยบายดา้นการแข่งขนัของ KONE 
ตลอดเวลา 

4.7. ผลประโยชนท์บัซอ้น 

ผลประโยชนท์บัซอ้นทําใหค้วามเสีย่งตอ่การทุจรติเพิม่ขึน้ 
เน่ืองจากพนักงานหรอืบุคคลภายนอกทีม่ผีลประโยชนท์บัซอ้นมแีนวโนม้ทีจ่ะใชต้ําแหน่งหนา้ทีข่องตนแสวงห
าผลประโยชนส์่วนตวั  

พนักงานตอ้งเปิดเผยผลประโยชนท์บัซอ้นทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่าจเกดิขึน้แกผู่จ้ดัการหรอืหวัหนา้งาน, 
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล, ฝ่ายกฎหมาย หรอืฝ่ายกาํกบัดูแลการปฏบิตัติามกฎเกณฑท์ราบเป็น  ลายลกัษณอ์กัษร 



 

 
 

 

 

เพือ่ชว่ยลดความเสีย่งตอ่การทุจรติและชว่ยปกป้องชือ่เสยีงของ KONE 
และพนักงานผูจ้ดัการหรอืหวัหนา้งานมหีนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบในการจดัการและชว่ยลดผลประโยชนท์บัซ ้
อนภายในทมีของตน 

4.8. ความเสีย่งจากบุคคลภายนอก 

KONE ทํางานรว่มกบัผูแ้ทนจาํหน่าย ตวัแทน ทีป่รกึษา และบุคคลภายนอกอืน่ ๆ ทีไ่ดร้บัอนุญาตทั่วโลก 
KONE จงึมหีนา้ทีต่อ้งรบัผดิชอบต่อการกระทําของบุคคลภายนอกทีด่ําเนินการในนามของเรา 
ดว้ยเหตุผลดงักล่าว บุคคลภายนอกอาจทําให ้KONE ตอ้งตกอยู่ในความเสีย่งในการตดิสนิบนและการทุจรติ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่พวกเขามสี่วนรว่มกบัรฐับาลและ/หรอืเจา้พนักงานของรฐั  

เพือ่ชว่ยลดความเสีย่งดงักล่าว พนักงานตอ้งมัน่ใจว่า KONE 
ไดด้ําเนินธรุกจิอย่างถกูตอ้งตามกฎหมายทีจ่ําเป็นในการทํางานรว่มกบับุคคลภายนอก 
และทํางานกบับุคคลภายนอกทีป่ฏบิตัติามหลกัจรยิธรรม อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 
และดว้ยความซือ่สตัยเ์ท่าน้ัน  

KONE คาดหวงัใหบุ้คคลภายนอกมจีรยิธรรมและปฏบิตัติามขอ้กาํหนดในระดบัทีเ่ทยีบเท่ากนักบั KONE 
ทัง้นี ้
พวกเขาจะตอ้งลงนามรบัทราบประมวลจรรยาบรรณของซพัพลายเออรห์รอืผูแ้ทนจําหน่ายตามทีเ่หมาะสม 
ทัง้นี ้ดงัทีป่รากฏในประมวลจรรยาบรรณของ  KONE 
คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรแ์ละผูแ้ทนจําหน่ายตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการทุจรติใด ๆ โดย KONE 
จะถอืวา่พวกเขาตอ้งรบัผดิชอบต่อการตดิสนิบนหรอืการทุจรติใด ๆ 
และขอสงวนสทิธใินการยุตคิวามสมัพนัธท์างธรุกจิในกรณีทีพ่บว่ามกีารตดิสนิบนหรอืการทุจรติ  

หา้มมใิหพ้นักงานของ KONE รอ้งขอใหบุ้คคลภายนอกเสนอสนิบนแกลู่กคา้ของ KONE 
ไม่วา่จะโดยชดัแจง้หรอืโดยปรยิาย 

การควบรวมและเขา้ซือ้กจิการ: KONE ไม่ควรทําขอ้ตกลงการเขา้ซือ้กจิการหรอืการรว่มทุน 
หากผูข้ายหรอืคูส่ญัญา บรษิทัเป้าหมาย 
หรอืพนักงานอาวโุสของบรษิทัเป้าหมายกาํลงัอยู่ระหว่างกระบวนการสอบสวนเกีย่วกบัการตดิสนิบนหรอืการทุ
จรติ หรอืเพิง่ถกูตดัสนิว่ามคีวามผดิในขอ้หาตดิสนิบนหรอืการทุจรติ  

ตามนโยบายการเขา้ซือ้กจิการของ KONE 
กอ่นทีจ่ะลงนามในขอ้ตกลงหรอืสญัญาเกีย่วกบัการเขา้ซือ้กจิการหรอืการรว่มทุนใด ๆ 
จะตอ้งมกีารตรวจสอบสถานะทีเ่หมาะสมของเป้าหมายกอ่น เหตุอนัควรสงสยัใด ๆ 
เกีย่วกบัการตดิสนิบนหรอืการทุจรติจะตอ้งไดร้บัการสบืสวนอย่างละเอยีดกอ่นทีจ่ะดําเนินการ 

ผูแ้ทนจําหน่ายและตวัแทนขาย: 
หา้มมใิหผู้แ้ทนจาํหน่ายและตวัแทนขายมสีว่นรว่มในการตดิสนิบนหรอืกจิกรรมทีทุ่จรติอืน่ ๆ ในนามของ 
KONE โดยเด็ดขาด  

ซพัพลายเออร:์ ซพัพลายเออรต์อ้งไม่มสี่วนรว่มในการตดิสนิบนหรอืเงนิใตโ้ตะ๊ไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ 
หรอืเสนอสิง่จงูใจใด ๆ ใหแ้กพ่นักงานของ KONE หรอืครอบครวั หรอืเพือ่นของพวกเขา 
เพือ่ใหไ้ดม้าหรอืเพือ่คงไวซ้ ึง่งานใด ๆ จาก KONE 



 

 
 

 

 

ใบอนุญาตและการขอใบอนุญาต : 
หน่วยงานของรฐัจะมกีารจดัเกบ็รายไดจ้ากการขออนุญาตและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่างๆ การขออนุญาต 
หรอืขอใบอนุญาตใด ๆ ก็ตาม อาจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งตอ่การตดิสนิบนได ้
จากการตดิตอ่ปฏสิมัพนัธท์ีส่ําคญัระหว่าง KONE, บุคคลภายนอกทีเ่ป็นตวักลาง และหน่วยงานของรฐั ทัง้นี ้
KONE 
จะไม่จา่ยเงนิหรอือนุมตัคิ่าอํานวยความสะดวกหรอืสนิบนเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ใบอนุญาตและการขออนุญาต 
และจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บุคคลภายนอกทีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัเจา้หนา้ทีใ่นนามของ KONE น้ัน 
มคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสมและน่าเชือ่ถอื 

 

5 มาตรการป้องกนั 

5.1. การดําเนินการเพือ่ลดความเสีย่งในการตดิสนิบนและการทุจรติ 

KONE จะตอ้งประเมนิความเสีย่งอย่างสมํ่าเสมอเพือ่หาว่าส่วนงานใดมคีวามเสีย่งสูงสดุตอ่การ     
ตดิสนิบนและการทุจรติ และเพือ่จดัลําดบัความสาํคญัมาตรการลดความเสีย่ง  

พนักงาน KONE ทุกคนตอ้งเขา้ใจถงึความสาํคญัของมาตรการป้องกนัตอ่ไปนี ้ 

ความโปรง่ใส: KONE สง่เสรมิวฒันธรรมการทํางานดว้ยความโปรง่ใส 
ความโปรง่ใสเป็นพืน้ฐานในการตรวจจบัและป้องกนัการตดิสนิบนและการทุจรติ 
พนักงานทุกคนตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดเ้ปิดเผยผลประโยชนท์บัซอ้นทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่าจเกดิขึน้ 
และขอ้มูลและบนัทกึ (รวมถงึการบนัทกึตน้ทุนและการเรยีกรอ้งค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ) ตอ้งโปรง่ใส ถูกตอ้ง 
และครบถว้น  

สิง่จูงใจ: KONE ไม่ประนีประนอมตอ่จรยิธรรมและความซือ่สตัยเ์พือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทางธรุกจิ 
เรามุ่งมัน่เพือ่ใหแ้น่ใจว่ารางวลัจงูใจตอบแทนพนักงานจะไมส่่งเสรมิพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม  

นโยบาย ระเบยีบ แนวปฏบิตั ิและการฝึกอบรม: นโยบายของ KONE (รวมถงึทีก่ล่าวถงึในหวัขอ้ 7) 
ระเบยีบและแนวปฏบิตัจิะจํากดัโอกาสในการตดิสนิบนและการทุจรติ และชว่ยให ้KONE 
สามารถป้องกนัการตดิสนิบนและการทุจรติได ้ดว้ยเหตุนีถ้อืเป็นความรบัผดิชอบของผูดู้แลนโยบาย ระเบยีบ 
หรอืแนวปฏบิตัติา่งๆ เพือ่ทําใหแ้น่ใจว่าไดม้กีารฝึกอบรมทีเ่หมาะสมแกก่ลุม่เป้าหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดใน 
KONE  
และถอืเป็นความรบัผดิชอบของพนักงานทุกคนในการอา่นและปฏบิตัติามนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นงานของ
ตน  

การจดัการความเสีย่งจากบุคคลภายนอก: KONE 
ตอ้งตรวจสอบสถานะของบุคคลภายนอกตามความเหมาะสมกบัความเสีย่งของแตล่ะประเทศ, ประเภทธรุกจิ 
และประเภทของบุคคลภายนอกดงักล่าาว 
ฝ่ายกาํกบัดูแลการปฏบิตัติามกฎเกณฑก์ลางจะตดิตามประเทศทีม่คีวามเสีย่งตอ่การตดิสนิบนและการทุจรติอ
ย่างตอ่เน่ือง, คดักรองบุคคลภายนอกทีม่คีวามเสีย่งสูงต่อการตดิสนิบนและการทุจรติ, 
กาํหนดและดําเนินมาตรการรูจ้กัคู่คา้ (know-your-counterparty measures) 
และแนะนําวธิกีารแกไ้ขทีถ่กูตอ้งเหมาะสม     



 

 
 

 

 

การควบคุม: KONE พฒันาและปรบัใชก้ารควบคุมภายในทีเ่หมาะสม รวมถงึมาตรการทางการเงนิ 
การบญัช ีและการบรหิารอืน่ ๆ เพือ่ป้องกนัและตรวจจบัการตดิสนิบนและการทุจรติ 
โดยมจีดุประสงคเ์พือ่ใหม้ัน่ใจวา่จะไมม่กีารใชท้รพัยส์นิของ KONE 
ในการตดิสนิบนหรอืการตดิสนิบนในทางลบั 

5.2. ผลของการไม่ปฏบิตัติาม 

การไม่ปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการทุจรติของแตล่ะประเทศและระหว่างประเทศ 
อาจส่งผลให ้KONE และพนักงานไดร้บัผลกระทบทีรุ่นแรง รวมถงึบทลงโทษ, ค่าปรบั, 
ความรบัผดิทางอาญา, การสญูเสยีธรุกจิ 
(รวมถงึการถูกถอนใบอนุญาตในการดาํเนินการหรอืถกูเพกิถอนสทิธใินการเป็นผูเ้สนองานภาครฐั) 
หรอืความเสยีหายตอ่ชือ่เสยีงอย่างรา้ยแรง 

การละเมดิใด ๆ ของพนักงานตามนโยบายนีจ้ะนําไปสูก่ารลงโทษทางวนัิยตามความเหมาะสม 
ซึง่อาจถงึขัน้เลกิจา้ง 

 

6 การแจง้ขอ้กงัวลและการไม่ตอบโตก้ลบั 

พนักงานทุกคนไดร้บัการสนับสนุนใหแ้จง้ขอ้กงัวลหรอืเบาะแส 
หากมเีหตสุงสยัหรอืรบัรูถ้งึการละเมดินโยบายนี ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ หากพนักงานถูกเสนอใหร้บัสนิบน, 
ถูกขอใหต้ดิสนิบน หรอืสงสยัวา่ธรุกรรมบางอย่างเกีย่วขอ้งกบัการตดิสนิบน  

พนักงานสามารถรายงานขอ้กงัวลใด ๆ ตอ่ผูจ้ดัการหรอืหวัหนา้งาน, ฝ่ายทรพัยากรบุคคล,          
ฝ่ายกฎหมาย หรอืฝ่ายกาํกบัดแูลการปฏบิตัติามกฎเกณฑใ์นประเทศได ้นอกจากนี ้
พนักงานยงัสามารถตดิตอ่ฝ่ายกาํกบัดูแลการปฏบิตัติามกฎเกณฑก์ลางโดยตรงทางอเีมลไดท้ี ่
compliance@kone.com  

พนักงานสามารถรายงานแบบไม่ระบุชือ่ได ้(ในกรณีทีก่ฎหมายภายในประเทศอนุญาตใหทํ้าได)้ ผ่านชอ่งทาง 
KONE Compliance Line โดยสามารถเขา้ถงึไดท้างอนิทราเน็ต Ethics and Compliance global 
intranet และ kone.com 

KONE จะตรวจสอบเหตุอนัควรสงสยัทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมดินโยบายนี ้KONE 
ต่อตา้นและไม่ยอมใหม้กีารตอบโตห้รอืแกแ้คน้ในทุกรูปแบบต่อบุคคลใดกต็ามทีร่ายงานหรอืแจง้ขอ้กงัวลโดย
สุจรติ และจะดําเนินการทางวนัิยกบับุคคลใดก็ตามทีพ่บว่ามสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการตอบโตก้ลบั 

 



 

 
 

 

 

ภาคผนวก 1 

สญัญาณเตอืนภยั  

การตดิสนิบนและการทุจรติอาจเกดิขึน้ไดห้ลายรูปแบบ สนิบนมกัไดร้บัการอธบิายอย่างผดิ ๆ (ตวัอย่างเชน่ 
เป็นค่าใชจ้่ายในการขายและการตลาด, ค่าเดนิทางหรอืค่าใชจ้่ายเพือ่การรบัรองทางธรุกจิ, ค่าบรกิาร, ค่าลดหย่อน, 
ค่าทีป่รกึษา, ค่าดําเนินการ, สว่นลดหรอืคา่ใชจ้่ายเบ็ดเตล็ด) เพือ่ซอ่นเรน้ในสมุดบญัชแีละรายการบนัทกึใด ๆ  

พนักงานของ KONE ควรระวงัต่อสถานการณต์อ่ไปนี ้ซึง่อาจบ่งบอกถงึการตดิสนิบนหรอืการทุจรติ:  

• เจา้หนา้ทีส่ถานทูตแนะนําว่ากระบวนการยืน่คํารอ้งขอวซีา่สามารถเรง่ใหเ้รว็ขึน้ได ้
หากKONEจ่ายค่าธรรมเนียมพเิศษใหเ้ขาเป็นการส่วนตวั 

• พนักงานของ KONE พาลูกคา้เดนิทางไปเยีย่มชมโรงงานของ KONE โดยออกคา่ใชจ้่ายทัง้หมด 
แต่ไดใ้ชเ้วลาหลายวนัเพือ่ไปพบปะกบัสมาชกิในครอบครวั 

• คู่แข่งเสนอผลประโยชนใ์หก้บัพนักงานของ KONE    หาก KONE 
ตกลงทีจ่ะไม่เขา้รว่มการประกวดราคา 

• เพือ่เป็นเงือ่นไขในการขาย   ลกูคา้ขอรบับรจิาคเพือ่การกุศลทีต่นเองมตีาํแหน่งเป็นคณะกรรมการ 
• พนักงานของ KONE ทํางานกบัคู่แข่งหรอืซพัพลายเออรข์อง KONE 
• หน่วยงานหน่ึงของ KONE 

ทําการสัง่ซ ือ้ของจาํนวนมากโดยไม่ปฏบิตัติามนโยบายว่าดว้ยการจดัซือ้จดัจา้ง 
• ลูกคา้หรอืเจา้พนักงานของรฐัขอให ้KONE จา้งงานเครอืญาตขิองตน 
• พนักงานของ KONE รบัเงนิสดจากผูร้บัเหมาชว่ง 
• พนักงานของ KONE ปฏเิสธทีจ่ะอนุมตักิารจา้งผูร้บัเหมาชว่ง เวน้เสยีแต่ผูร้บัเหมาชว่งจะจ่ายเงนิใหต้น 
• พนักงานของ KONE จา่ยเงนิใหส้ถาปนิก/ลกูคา้ เพือ่ใหร้ะบุขอ้กาํหนดผลติภณัฑท์ีเ่ป็นประโยชนก์บั 

KONE ในการเอกสารประมูลหรอืประกวดราคา 
• ตวัแทนขายหรอืทีป่รกึษารบัเงนิค่าดาํเนินการสาํหรบัโครงการทีพ่วกเขาไม่ไดทํ้า 

หรอืไดร้บัเงนิคา่ดําเนินการทีส่งูมากสาํหรบัโครงการทีพ่วกเขาทํางานนอ้ยมาก  
• เพิม่รายการลงในใบแจง้หนีส้ําหรบังานหรอืบรกิารทีไ่ม่ไดม้กีารดําเนินการจรงิ 

หรอืชาํระเงนิเต็มจํานวนตามใบแจง้หนี ้แตง่านทีทํ่าน้ันนอ้ยกวา่ทีต่กลงกนัในสญัญา 
• ซพัพลายเออรห์รอืลูกคา้ขอใหช้าํระเงนิไปยงับญัชบุีคคลภายนอกหรอืชาํระไปยงัปลายทางประเทศอืน่ 
• พนักงานขอเบกิคา่ใชจ้า่ย แตข่อ้มูลเอกสารไม่เพยีงพอหรอืไม่ถูกตอ้ง 
• พนักงานหรอืบุคคลภายนอกทีด่ําเนินการในนามของ KONE 

ในการเจรจราหารอืเกีย่วกบัการเขา้ซือ้กจิการหรอืการรว่มทุนไดร้บัของขวญัจากบรษิทัเป้าหมายในระหว่าง
การหารอืหรอืเจรจรา 
ซึง่ของขวญัดงักลา่วอาจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเกีย่วกบัการเขา้ซือ้กจิการหรอืรว่มทุนดงักล่าว 

 
 

 


